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 اجتماعیتامین سازمانمعرفی و آشنایی اجمالی 
 

گر اجتماعی است که پوشش دهنده کااگگران قواوب بریار ز ما)ده صباه  اوگ        اجتماعی یک سازمان بیمهتامین سازمان     

 گیرد.اجباگه( ز  اقبان قرف ز مشاغل آزاد صبه  وگ  اختیاگه( گا دگ بر می

مای باشاد   میلیون نفر مساتمره بریار    1بیش از زا لی  شدهمیلیون نفر بیمه 31بیش از  سازمانجمعیت تحت پوشش این 

 نهااد یاک   ،اجتمااعی براسااق ناانون   تاامین  سازمانگسد. میلیون نفر می 04به بیش از  گان شدبا دگ نظر گرفتن خانواده بیمهکه 

ز متکی به  می گردد  ها با مشاگکت کاگ فرما ز  بیمه شده تامینبیمهعمومی غیردزلتی است که عمده منابع مالی آن از محل قق

ام با هاه متوالی است ز نابل ادغهاه آن متعلق به افراد تحت پوشش دگ نسلمنابع دزلتی نیست ز به همین دلیل سرمایه ز داگایی

 باشد. هاه دزلتی یا غیردزلتی نمیها ز موسسههیچ یک از سازمان

هاه مختلف سیاساترااگه ز  شدگان ز دزلت دگ عر همشاگکت سه جانبه کاگفرمایان، بیمه ،سازمانتکیه گاه ا لی این 

 هاه کلان ز تامین مالی است.گیرهتصمیم

اجتماعی تنظایم  المللی تامینبینسازمان زسیله سازمان جهانی کاگ ز برابر استانداگدهاه تعیین شده به سازمانتعهدا  این 

اه کاه دگ ایان   گا ناانون معاین کارده اسات. خلا اه      سازمانشده ز چرونری اگائه خدما  ز تحوق این تعهدا  به زسیله این 

 باشد.نمیفعالیت ز خدما  تامین اجتماعی تردید بیانرر تمامی زسعت نوشتاگ آمده بی
  

 تأمين اجتماعي سازمانامه اساسن 

ز تأییاد شاوگاه عاالی گفااه ز      سابق  بنا به پیشنهاد ززاگ  گفاه ز تأمین اجتماعی 04/0/3131هیأ  ززیران دگ جلسه موگخ       

تاأمین   ساازمان اا اساسانامه   3131( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی ا مصوب  31تأمین اجتماعی ز به استناد ماده ص

 جتماعی گا به شرح زیر تصویب نمود:ا

( ناانون  30( مااده ص 0اا کاه باه موجاب تبصاره ص     3130( نانون تأمین اجتماعی ا مصوب 3سازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده ص  

امه تغییر نام یافته است، از این پس بر اساق مفاد این اساسان  تأمين اجتماعي سازمانساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی به 

 شود.  ز سایر نوانین ز مورگا  مربوط اداگه می

هااه  شود، اجرا، تعمایم ز گساترا اناواع بیماه    نامیده می سازماناختصار تأمین اجتماعی که دگ این اساسنامه به  سازمانهدف  

 باشد.دگمانی ز استوراگ نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی می -اجتماعی

با توجه به آخرین تغییارا   می باشد که باشد ز مؤسسه عمومی غیردزلتی داگاه شخصیت قوونی ز استولال مالی می سازمان   

طباق موارگا     گفااه اجتمااعی     ز ززاگتخانه کاگ ،گفاه زتامین اجتماعی زتعازن دگزیر مجموعه ززاگ  تعاازن ،کااگ  سه  زادغام

 اداگه خواهد شد. 
 زير است:      به شرح  سازماناركان 

 الف ا هیأ  امنا  

 مدیرهب ا هیأ  

 پ ا مدیرعامل 

   ا هیأ  نظاگ  
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 الف ـ هيأت امنا 

ا  نه نفار  3133( نانون مدیریت خدما  کشوگه مصوب 331بر اساق نانون ا لاح ماده ص سازمانتعداد اعضاه هیا  امناه     

 گردند:بوده ز به  وگ  زیر تعیین می

 تصویب شوگاه عالی گفاه ز تأمین اجتماعی باگفاه اجتماعی  ز تعازن ،کاگا پیشنهاد ززیر الف ا شش نفر ب 

 ( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی.31( بند صالف( ماده ص0ج)ء صبا ب ا سه نفر بانی مانده مطابق 

پیش از موعد ز تجدید انتخاب آنهاا بلاماانع    ز جایر)ینیمی شوند ا اعضاه هیا  امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب 3تبصره   

 شود.   ادگ میگفاه اجتماعی   ز ززیر تعازن ،کاگ گئیس ز اعضاه هیا  امنا توسطانتخاب است ز قکم 
  

 باشد:وظايف و اختيارات هيات امنا به شرح زير مي 

 سازمانالف ا تصویب خط مشی ز گاهبردهاه کلان 

 سازمانهاه مالی ز عملکرد سالانه  ب ا تصویب برنامه ز بودجه،  وگ 

 مدیره ز هیا  نظاگ پ ا نصب ز ع)ل اعضاه هیا 

گفاه اجتماعی براه مد  چهاگ سال  وگ   ز تعازن ،کاگنصب ز ع)ل مدیرعامل با پیشنهاد هیا  امنا ز تأیید ز قکم ززیر -ج

 گیرد. می

 
 مديرهب ـ هيأت

هیا   باشد که از سوه می  سازماناگاه تخصص ز تجاگب مختلف موگد نیازمتشکل از پنج نفر د سازمانمديره اعضاي هيات 

 باشد.امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب خواهندشد ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می

 
 وظايف و اختيارات هيات مديره به شرح زير است:

جهات اگائاه باه     سازماندستیابی به اهداف  برگسی ز تدزین خط مشی، گاهبردهاه کلان ز برنامه هاه اجرایی لازم براه -الف

 هیا  امنا.

 تدزین برنامه عملیاتی با گعایت ا ول بهره زگه جهت تحصیل اهداف گاهبرده ز خط مشی به  وگ  سالانه ز پنج ساله. -ب

 جهت اگائه به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تدزین بودجه،  وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه  -پ

سایر آیین نامه ها ز ضوابط موگد نیاز ز اگائه آنها باه  ز ن آیین نامه هاه مالی، معاملاتی، اداگه ز استخدامی برگسی ز تدزی - 

 هیا  امنا.

براسااق   ساازمان ز اگائه آن به هیا  امنا ز تصویب تشکیلا  تفصیلی  سازمانبرگسی ز تدزین ساختاگ ز تشکیلا  کلان  -ث

 ا ول ز معیاگهاه ابلاغی هیا  امنا.

 ز پیشنهاد آن به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تایید نحوه استفاده ز بهره برداگه از زجوه ز ذخائر  -ج

بدزن زاسطه ز هلدینگ هاه زیر مجموعه جهت  دزگ قکم توساط  ، تعیین اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز موسسا  تابع  -چ

 اجتماعی. گفاهتعازن ،کاگ زمدیر عامل پس از تایید ززیر

 ز اگائه گ)اگا به هیا  امنا. سازمانبر عملکرد شرکت ها ز موسسا  تابع نظاگ   -ح
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 دگ چاگچوب این اساسنامه ز نوانین ز مورگا  مربوط. سازمانانجام سایر اموگ لازم براه  -خ

 پیشنهاد ضوابط مربوط به نراگدادهاه بیمه هاه تکمیلی ز سایر نراگدادهاه توافوی به هیا  امنا. -د

متعلاق   آنهاجهت قضوگ دگ جلسا  مجامع موسسا  ز شرکت هایی که تمام یا نسمتی از سهام  سازمانیندگان انتخاب نما -ذ

 می باشد. سازمانبه 

 به هیا  امنا. سازمانتفریغ بودجه سال نبل تا پایان خرداد هر سال ز اگائه آن به همراه اگزیابی عملکرد  -گ

شی از اختیاگا  خود گا به مدیر عامل تفویض نمایاد. ایان زاگاااگه گافاع     هیا  مدیره می تواند دگ  وگ  ل)زم بخ –تبصره 

 مسئولیت هیا  مدیره نخواهد بود.

هیا  مدیره با قضوگ قدانل چهاگ نفر از اعضا گسمیت یافتاه ز تصامیما  آناان باا گوه موافاق قادانل ساه نفار از          – 31ماده

 اعضاه قاضر معتبر خواهد بود.

 ه جلسا  هیا  مدیره به موجب آیین نامه اه خواهد بود که به تصویب هیا  مدیره می گسد.نحوه تشکیل ز اداگ –تبصره 

 
 وظايف و اختيارات مديرعامل به شرح زير است:

ها ز دستوگالعمل هاه مصوب هیاا  امناا ز   ها، برنامهمشیدگ چاگچوب نوانین ز مورگا ، خط سازمانالف ا اداگه اموگ جاگه   

 مدیره. هیا 

 مدیره.جهت اگائه به هیا  سازمانه ز تنظیم برنامه ز بودجه، گ)اگشها ز  وگ  هاه مالی ز عملکرد ب ا تهی

 پ ا استوراگ ز عملیاتی نمودن ساختاگ ز تشکیلا  مصوب.

 مدیره.ز اگائه گ)اگا به هیا  سازمان  ا نظاگ  بر عملکرد شرکتها ز مؤسسا  تابع 

 شده. وگیت هاه محولث ا پاسخرویی به هیا  مدیره دگخصوص مأم

 .سازمانج ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش پس از تصویب هیا  مدیره 

زاسطه پس از پیشنهاد هیا  مادیره آن شارکتها   چ ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل مدیرعامل شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش بی 

 .سازمانز تصویب هیا  مدیره 

 استانی.ستاده ز  مدیرعامل ز مدیران ین ز ع)ل معازنح ا نصب 
 

 ت ـ هيأت نظارت

باشد که از ساوه هیاا  امناا    می  سازمانمرکب از سه نفر داگاه تخصص ها ز تجاگب مختلف موگد نیاز اعضاي هيات نظارت

نظاگ  بر قسن اجراه مفااد  باشد. زظایف این هیا  ، ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می می شوند براه مد  چهاگ سال انتخاب

 .آن می باشد با مورگا  نانونی سازماناساسنامه 
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 تشکیلات، وظایف ، تعهدات  و
 تامین اجتماعی سازمانحمایت های 

 

ی ادار برای اجرای وظایف خودد مي باشد که  بیمه ای و درمانی دارای وظایف عمده در دو بخشتأمين اجتماعي  سازمان

در مراکز درماني و بيمارسوتاني ،کیينيو، ،ییوي کیينيو، و دی کیينيو،       ، هانمایندگي ،شعب  ، واحدها ،تشكيلات مرکزی 

 تهران و شهرستانها مي باشد. 

 شامل مدارد زیر مي باشد : « 5»حسب ماده  4531مدضدع قاندن تأمين اجتماعي مصدب 

 الف : حوادث و بيماريها

 ب : بارداري 

 ج : غرامت دستمزد  

 د: از كارافتادگي

 هـ: بازنشستگي 

 و: مرگ  

 قاندن از کم، های ازدواج و عائیه مندی طبق مقررات مربدط برخدردار مي شدند.  این و مشمدلين 

 عبارتند از :« 4»مشمولین قانون تأمین اجتماعی حسب ماده 

 افرادی که به هر عندان در مقابل دریافت مزد یا حقدق کار مي کنند.  .4

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد .2

 فت کنندگان مستمری های بازنشستگي ، از کارافتادگي و فدت . دریا .3

بوه عهوده   )فودق الورکر    بند الف و ب تعهدات  ، حسب قاندن الزام تامين اجتماعي قاندن« 5»انجام تعهدات ناشي از ماده 

 مي باشد.  سازمانو تعهدات بندهای ج ، د ، هو و به عهده بخش بيمه ای  سازمانبخش درمان 

 : سازمانی ستاد مرکز

ریوزی کولان،   به عندان ی، تشكيلات هدایت کننده زیرمجمدعه ها و شرکت های تحت یدشوش خودد بوا برناموه     

     فعاليوت   سوازمان ایجاد هماهنگي، کنترل عمیيات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای هودف، جهوت رسويدن بوه اهوداف      

 مي نماید.

 به شرح زیر مي باشد: دارای معاونت های تخصصي سازمانستاد مرکزی 

 معاونت امور اقتصادی و برنامه ریزی :

بيموه ای ،     در امدر برنامه ریزی و بددجه ریزی، بخش های  سازماننيازهووای مبرم بخشي ازیاسخگدیي به  

،  آنوان ، رسويدگي کارآمود بوه وضوعيت     شورکتهای تحوت یدشوش    تیفيق برنامه ها و بددجه  درمان و شرکت ها اعم از

سرمایه گراری های مستقيم و غيرمستقيم ، طراحي و تودوین راهبردهوا و اسوتراتهی هوای      عمیكرد و ارزشيابينظارت 

متعاقوب آن تولاد درجهوت    و  سوازمان  دارائيهوا وخخوائر  سرمایه گراری، جمع آوری تمامي آمار و اطلاعات مربدط به 

 اونت مي باشند.مكانيزه نمددن اطلاعات وبه روزرساني مستمرآنها ازمهمترین اهداف مع
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   :باشدیم لیذ بشرح یزیر و برنامه یاقتصاد عاونتم فیوظا

و  اتیضرور لحاظ ،يو اجتماع یاقتصاد یساز و کارها ، سازمان یفرارو و مشكلات مسائل به اهتمام  -

 در جهت سازمان بانمخاط وانیا،کارفرم شدگان مهيجامعه ب یو ارزشها ارات، انتظو مقررات ني، قدان تحدلات

 .سازمان کلان یزیر برنامه در قالب منابع مناسب صيتخص

 ائفوظ لدبو مط نهيبه از انجام نانيماط ور حصدلبمنظ معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتظن -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله

 . سازمان یهاي  دارائینقد ريو غ یخخائر)نقد و ارتقا ارزد در حفظ اهتمام   -

 معاونت در حدزه سازمان رهیمد اتيو ه ياجتماع نيتام يعالیشدرا مصدبات یاجرا حسن تيمسئدل   -

 . اقتصادی

      و هاهیسرما نگهداشتن و آماده  بعمنا زيو تجه جيبس ، یزیر برنامهچگدنگي  به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 . يبحران در مداقع ينگینقد آنها به بمدقع لیتبدچگدنگي  جهت ينيب شيی

 سازمان و بددجه برنامه قيو تیف تابعه یشرکتها و بددجه برنامه غیو تفر قيتیف به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 .ياجتماع نيتام سازمان کلان بددجه شرکتها در قالب با بددجه

 .یآمارجامع  امنظ در قالب سازمان ندهیو آ حال يعاتطلاا یازهاين کامل دادن در یدشش اهتمام   -

 .سازمان يغائ همسد با اهداف یراهبردهاو استهاياتخاخ س جهتدر  يمساع ،یتشر   -

ور بمنظ تابعه یو شرکتها سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتو ارتقا ارتباط جادیا در جهت اهتمام    -

 .سازمان یاستهايساهداف و شبرديی در جهت ازيمدرد نعات طلاا کسب

 . معاونت حدر سط یريگ گزارد یهاسامانهایجاد در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعههای  حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 آن و ارائه مصدب  و بددجه با برنامه ها آن قيبو تط تابعه های حدزه ودفاتراز عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 .صلاحیخ مراجع به

 .ارتنظ تحتهای  حدزه يانسان یروي،ني،اجرائ یادار مسائل در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 درقبال رددیدن دولت ازمحل وصدل مطالبات ازدولت سازمانتلاد درجهت حفظ حقدق  -

 نماید :دفتر به شرح زیر انجام وظيفه مي 5معاونت اقتصادی و برنامه ریزی بر اساس الزامات فدق با دارابددن 

 دفتر برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعي   -4

 ری  دفتر امدر خخائر و سرمایه گرا -2

 دفتر تیفيق برنامه و بددجه و امدرشرکتها -5

 دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعي   -1

 دفتر راهبری سيستمها   -3
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 معاونت حقوقی و امور مجلس :

قاندني و ضورورت برقوراری ارتبواط مووثر و      -جهت یاسخگدیي به مسائل گسترده و روبه رشد امدر حقدقي  

، قضوایي و اجرایوي کشودر ، ارائوه اطلاعوات دقيوق، بوه هنگوام و کارشناسوانه بوه            با مراجع قاندنگراری سازمانفعال 

و در کميسيدنها و صحن عیني مجیس، دفاع از مصوال    سازماننمایندگان محترم مجیس شدرای اسلامي ، طرح مسائل 

مقوام  دفتور   همچودن سوازماني  و یاسخگدیي به مكاتبات خاص )مقامات و مراجع فراو همچنين یيگيری  سازماناهداف 

، سران سه قده ، مجیس شدرای اسلامي ، شدرای نگهبان ، دولت و کميسيدن های مربدط به آن ، دیودان   رهبریمعظم 

و کارکردهوای   سوازمان عدالت ، دیدان محاسبات عمدمي و ... ، ضرورت ایجاد نگرد جامع و همه جانبه نگر از مسائل 

 مختیف آن و...

 
  :باشدیم لیذ بشرح ر مجلسو امو یحقوق معاونت فیوظا

 لودب و موط  نوه يبه از انجوام  نوان يماط ور حصدلمنظه ب ، معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتنظ   -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله ائفوظ

 .سازمان يغائ همسد با اهداف مانساز یراهبردها استها،ياتخاخ س در مدجبات يمساع ،یتشر   -

 يقضوائ  ،یقاندنگورار  و مراجع سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتارتباط ءو ارتقا جادیا در جهت اهتمام  -

 .کشدر يو اجرائ

ا در هو ناموه  نيهوا،آئ   بخشونامه ي)فراسوازمان  یکشودر  و خواص  عوام و قودانين   مقرراتانطباق با قاندن  اعلام   -

 یواحودها  بوه  نيمفواد قودان   شمدل و اعلام  یساختار )ازبعدامنظ در مجمدعه سازمان گاهیجا با لحاظ سازمان

 . مدرد حسب يسازمان ربطیخ

از  يسوازمان  یهانامهنيو آئ ،اساسنامه و مقررات قاندن یو ساختار یماهد بر اصلاح يعال ارتو نظ تیهدا    -

 تیو و مقررات و... مزبدر)با رعا در قاندن مندرج یمداد و بندها ، ابهامافتراق ههی،بد مدارد اشتراک نييتع قیرط

 يسوازمان  و مسائل در امدر و مشكلات بروز تداخل منجر به سازمان يقاندن گاهیجا به با تدجه   کهقداعد نسخ

و  ، اساسونامه ومقوررات قاندن يو الحاق يمدارد اصلاح  يو صح ياصدل میو تنظ هيو ته دهیگرد يو فراسازمان

 . صلاحیخ مقام به ارائه جهت شنهاديی در قالب يسازمان يکی نامه نيآئ

بور   يمبتنو  ياجرائ یهاو بخشنامه یادار از دستدرات آندسته سیند شيمفاد ی ديبر تائ يعال ارتو نظ تیهدا    -

 و عودم  بواق انط ثياز ح ديور تائاجرا بمنظ از صدور جهت قبل يسازمان یواحدها هيکی و مقررات نيقدان یرااج

 .يو فراسازمان يو...  سازمان يو قضائ يحقدق ارد)مدو مقررات نيبا قدان آن رتیمغا

 مراجوع  بوه  ارائوه  جهوت  سوازمان  حودزه  يندنقوا   یلودا  سینود  شيیو  نیو تودو  هيو بر ته يعال ارتو نظ تیهدا   -

 .ربطیخ با معاونت يمساع ،یتشر و..  ضمن ياسلام یشدرا مجیس - رانیوز اتي)هصلاحیخ

 

و  نيقودان  در چهوارچدب  سوازمان  مختیوف  یبخشوها  يو قضوائ  يحقودق  یتهوا يبور فعال  يعال ارتو نظ تیهدا   -
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 منوافع  و حفوظ  شودگان  موه يب از حقودق  تیو و حما سوازمان  يقواندن  حقدق عييز تضا یريور جیدگبمنظ مقررات

 . سازمان

 بوه  مربودط   یرحهوا و لودا  در مودرد ط  مراجوع  ریو سوا  مجیس ندگانینما و مخالف مدافق راتنظ هنقط کسب   -

 يیاسخگدئ جهت لازم يآمادگ جادیو ا طربیخ بمقام آن ور انعكاسمدارد مزبدر بمنظ ليو تحی هیو تجز سازمان

 .يسازمان و منافع اقتضا مصال  به  یرحها و لدااز ط و دفاع

 .معاونت حدر سط و گزارد یريگزارشگ یهاسامانه در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعه حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 مراجوع  بوه  آن و ارائوه  مصودب  و بددجوه  با برنامه آن قيبو تط تابعه دفاتر حدزه عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 . صلاحیخ

 دفتر در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : 5معاونت حقدقي و امدر مجیس با دارابددن 

 دفتر امدر حقدقي و دعاوی -4

 فتر امدر مجیس  د -2

 دفتر امدر قدانين و مقررات   -5

 

 معاونت فنی و درآمد :

از کارفرمایان بابوت حوق بيموه و همچنوين      سازماناین معاونت به منظدر رسيدگي به امدر مربدط به مطالبات  

ه شودگان  رسيدگي به امدر مربدط به سدابق بيمه ای، انجام خدمات و تعهدات قاندني )کدتاه مدت و بیندمودت   بوه بيمو   

 )به عندان مشتریان اصیي   بنا گردیده است . 

 اداره کل زیر مجمدعه آن انجام مي شدد بشرح زیر مي باشد .  3  که از طریق  و درآمد یفن معاونت فیوظا

و  يگ،ازکارافتاد ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات به امدر مربدط يابی امنظ:  اداره کل امور فنی مستمریها -4

و  يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات بر اساس عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده مهيب بازماندگان

  آنان و کرامت شان حفظ نيهمچن

بوا   گانشود  مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه:  اداره کل امور فنی بیمه شدگان -2

  یامهيب یهاسازمانبر  حاکم اصدل کامل تیو با رعا آنان یتمندیرضا جیب

 کسوب  متضومن  کوه  ینحده ب یامهيب در قیمرو منابع سازمان یگرار استيس امنظ يبریائ:  مهیب درآمد حق کل اداره -5

  ياجتماع نيتام قاندن مدضدع یدرآمدها بهنگام

 سدابق و استخراج ی، نگهدار ، ثبت یآورجمع به امدر مربدط يساماندهل نامنویسی و حساب های انفرادی:  ک اداره -4

 نهيکار واحدها در زم و گردد بهبدد رود نيو همچن باشديم سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب

 دگانش مهيب يدرمان یهادفترچه دیو تجد دیتمد صدور ،
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به بخش خصدصي به منظدرافزایش  سازمانبرون سپاری وواگراری امدرتصدیگری دفترامورکارگزاریهای رسمی:  -3

 نقاط تماس باشرکای اجتماعي وارتقاءسط  رضایتمندی

 سایراقدامات: 

  یامهيامدر ب در بخش سازمان و مصارف منابع نهيدر زم يیيتحی گزارشات ارائه- 

 دستدرالعمیها ،یادار اماتنظ مجدد روشها، يمهندس قیراز ط نیند یامهيواحد ب ،ی يراحط در جهت لادت        - 

 ...و یجار و ضدابط

 .یوستاد ياستان ياجرائ یدرواحدها یامهيب زهيمكان یهاستميس ميو تعم تدسعه در خصدص يمساع ،یتشر      - 

 

 ها :اداره کل امور استان

این اداره کل جهت یاسخگدیي بوه نيازهوا و مسوائل رو بوه گسوترد ادارات کول اسوتانها و واحودهای اجرایوي و                  

همچنين تدسعه گسترده و همه جانبه دولت به استانها ، استحكام برنامه ریزی منطقه ای کشدر )تقدیوت مودیریت هوای    

با تدجوه بوه شوكل گيوری شودراهای شوهر و روسوتا ، ضورورت         استاني  تشكيل شده است. همچنين این اداره کل باید 

نگرد جدید به مسائل استاني ، تدجوه بوه برناموه ریوزی اسوتاني و منطقوه ای و نظوارت و ارزشويابي از کارکردهوا و          

به صدرت گسترده خدد را با این شرایط رو بوه رشود و در حوال تحودل ، همسوان       سازمانفعاليتها، ایجاب مي کند که 

بتداند ضمن هماهنگي ساختار فرهنگي ، اجتماعي، اقتصادی و یاسخگدیي بوه نيازهوا، هرچوه بيشوتر مدجوب      ساخته تا 

 را فراهم سازد .  سازمانکارآمدی 

تامين اجتماعي برای انجام مناسب وظایف خدد و هدایت و راهبری واحود هوای اجرایوي دو واحود سوتادی در       سازمان

 سط  هر استان دارد

 

 تماعی استان اداره کل تأمین اج

اداره کل تامين اجتماعي استان دارای فرایندی یدیا از مجمدعه منابع مالي ، اداری و تخصصي تأمين اجتمواعي   

مي باشد که به منظدر معرفي خدمات و هودایت و گسوترد فرهنوأ توأمين اجتمواعي بوا ایجواد همواهنگي بوين ادارات ،          

شده است. همچنين نظوارت بور حسون اجورای عمیيوات از طریوق        نمایندگي های تأمين اجتماعي در سط  استان تشكيل

راهبری مجمدع واحدهای تأمين اجتماعي با استفاده بهينه از منابع مالي و انساني مدجدد و جیب همكاری بيمه شودگان  

 ازمانسو و کارفرمایان در نيل به اهداف تعيين شده در قاندن تأمين اجتماعي مي باشد  که سياستها و برنامه های کیي 

و  سوازمان نسبت به بازخدرد عمیيات به ستادمرکزی  سازمانرا با تدجه به اختيارات تفدیضي از سدی مدیریت عامل 

از سدی دیگر با برقراری صحي  روابط در سط  مقامات رسمي استان اقدام مدثر مي نمایود . در حوال حاضور ادارات    

و یا مقام مجاز از سدی وی ، واحودهای اجرایوي    سازمان کل تأمين اجتماعي در سراسر کشدر تحت نظارت مدیرعامل

 تابعه را راهبری مي نماید . 

شودگان،  ادارات کل تأمين اجتماعي استانها همانند ستاد مرکوزی از قسومت هوای مختیوف درآمود ، امودر بيموه        

يل شده و وظيفه نظوارتي  حساب های انفرادی و نامندیسي ، امدر اداری و خدمات عمدمي ورفاه  ، امدر مالي و .... تشك

کارشناسي را در سط  استان انجام داده و به عندان حیقه واسوط بوين سوتادمرکزی و واحودهای اجرایوي محسودب و       
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 برنامه های تصدیبي را اجرا مي نماید . 

 

 مدیریت درمان استان :

و  سوازمان به عندان بالاترین مقام اجرایي درمان استان ، تحت نظارت معاونت درمان مودیرعامل و مودیرعامل    

یا مقام مجاز از سدی وی، واحدهای اجرایي تابعه را راهبری نمودده و مسوئدليت حسون اجورای تموامي امودر اجرایوي        

وظایف اداری و مالي واحودهای درمواني )مسوتقيم و     مربدط به تعهدات مندرج در قاندن الزام را به عهده دارد. همچنين

غيرمستقيم   تابعه استان از طریق تنظيم صحي  روابط و حفوظ مناسوبات منطقوي بوا مقاموات دولتوي و سوایر مقاموات         

نظام یزشكي، دانشگاه های عیدم یزشكي و .... در حودزه   سازماندستگاه ها و موسسات ارائه دهنده خدمات یزشكي ، 

 را عهده دار مي باشد. سازماندطه به منظدر یيشبرد اهداف و سياست های تعيين شده از سدی مدیریت مرب

 بشرح زیر مي باشد اًتامين اجتماعي بر اساس قاندن تامين اجتماعي تعهداتي دارد که اهم آنها اختصار سازمان

 

 : سازمانتعهدات و حمایت های 

 دع مختیف تقسيم مي شدد :به بيمه شدگان به دو ن سازمانبطدر کیي تعهدات 

 الف : تعهدات کدتاه مدت

 ب : تعهدات بیندمدت

 

 تعهدات کوتاه مدت :

درخصدص بيمه شدگان در قالب تعهدات کدتاه مودت صودرت موي     سازمانمجمدعه حمایت هایي که از سدی  

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 حمایت های درماني در مدارد بيماری ، بارداری، حدادث و...،  .4

 غرامت دستمزد ایام بيماری  .2

 غرامت دستمزد ایام بارداری .5

 هزینه سفر و اقامت بيمار و همراه   .1

 یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشكي   .3

 غرامت نقص عضد مقطدع .6

 کم، هزینه ازدواج   .7

 هزینه کفن و دفن .8

 مقرری بيمه بيكاری  .9
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 تعهدات بلندمدت:

درخصدص بيمه شودگان در قالوب تعهودات بیندمودت صودرت موي        سازمانمجمدعه حمایت هایي که از سدی 

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 مستمری بازنشستگي  .4

 مستمری از کارافتادگي کیي  .2

 مستمری از کارافتادگي جزیي .5

 مستمری بازماندگان .1

 مزایای نقدی ، غيرنقدی و عيدی مستمری بگيران )کم، عائیه مندی ، کم، هزینه اولاد ، عيدی   .3

قاندن توأمين اجتمواعي حمایوت در    « 5»تأمين اجتماعي به اجرای بندهای الف و ب ماده  سازمانساس قاندن الزام بر ا  

مي باشد که اجرای آن به عهده معاونوت درموان واگورار شوده      سازمانبرابر حدادث ، بيماری ها و بارداری از تعهدات 

یزی و نظارت و هماهنگي در انجام تعهدات درمواني در  است . در نتيجه تدوین خط مشي ها و سياستگراری و برنامه ر

ستاد مرکزی تدسط معاونت امدر درمان و مدیریت های تابعه مربدطوه ) اداره کول درموان مسوتقيم، اداره کول درموان       

غيرمستقيم ، اداره کل یشتيباني درمان   انجام مي گيرد و در استانها اجورای برناموه هوا و تعهودات درمواني بوه عهوده        

کیيني، ها، درمانگاها و ....  موي باشود . بطودر    ریت های درمان استانها و واحدهای تابعه مربدطه )بيمارستانها، دیمدی

 بيمه شده را از روز تدلد تا زمان مرگ در بر مي گيرد.  سازمانکیي حمایت های 

 

 چگونگی انجام وظایف در واحدهای اجرایی بیمه ای 

 بخش )قسمت   به شرح زیر مي باشند : 9ی دارای بطدر کیي واحدهای اجرایي بيمه ا

 قسمت درآمد .4

 قسمت بازرسي   .2

 قسمت اجرایيات .5

 قسمت امدر بيمه شدگان   .1

 قسمت نامندیسي و حساب های انفرادی .3

 قسمت امدرفني مستمری ها .6

 قسمت حسابداری   .7

 قسمت امدر اداری و خدمات عمدمي و رفاه   .8

 قسمت فرابری داده ها .9
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 قسمت درآمد :

ظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول درآمود حوق بيموه و کسوب درآمودهای         اهم و 

 بشرح زیر مي باشد:   ياجتماع نيتام قاندن مدضدع

تشكيل یرونده مطالباتي حق بيمه جهت هر ی، از کارگاه ها ، دریافت اظهار نامه ، ليست بيمه شدگان و مستندات واریوز  

و رسيدگي به حساب های کارفرمایان مي باشد . به این صودرت کوه متصودیان شواغل در      سازمانحق بيمه به حساب 

های مطالباتي جداگانه تحت عندان یرونوده درآمود تشوكيل داده و تموامي     این قسمت جهت هر ی، از کارفرمایان یرونده

هي ایون کارگواه هوا در ایون یرونوده      اطلاعات مربدطه اعم از تعداد بيمه شدگان ، نرخ حق بيمه ، حق بيمه وصدلي و بود 

بودده کوه  ضومن دریافوت           باجهه دریافهت  شدد. ضمناً  این قسمت دارای ی، زیوربخش بوه عنودان    ضبط و نگهداری مي

اظهار نامه های بيمه ای از کارفرمایان ، وظيفه رسيدگي و بررسي ليست ، فيش ، چ، یا حداله مربدط به یرداخت حوق  

اطلاعوات مورکدر را بوه سوایر واحودهای خی ربوط از جمیوه مطالبوات ، حسواب هوای انفورادی و            بيمه را بعهوده دارد و  

 نامندیسي ، مالي ، امدر بيمه شدگان منتقل مي نماید.

 

 قسمت امور بیمه شدگان :

گسوترد یدشوش        اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول امودر فنوي بيموه شودگان،           

 آنوان  یتمندیرضوا  با جیب شدگان مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه ی ، بيمه ا

مي باشد.  متصدیان شاغل در این قسومت بوا تدجوه بوه یرونوده اختصاصوي         یامهيب و قدانين اصدل کامل تیو با رعا

به مشمدل نمددن افراد جهت انداع کمكها اقودام موي نماینود. اهوم کمكهوای      بيمه شده تحت عندان یرونده بيمه ای نسبت 

کدتاه مدت عبارت است از: غرامت دستمزد ایام بيماری و بارداری، کم، هزینه ازدواج،کم، هزینه کفن و دفون، هزینوه   

مقطودع، کمو،    سفر و اقامت بيمار و همراه ، یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشوكي  ، غراموت نقوص عضود    

 هزینه ازدواج ، هزینه کفن و دفن و مقرری بيمه بيكاری 

 

 قسمت نامنویسی و حساب های انفرادی :

وظيفه اجرای سياستها و برنامه های اداره کل نامندیسي و حساب های انفرادی در راستای  وظایف مربدط به     

،  یآورجمع به امدر مربدط يساماندهرتب کردن، ضبط، حفظ و نگهداری سابقه بيمه شدگان و همچنين جمع بندی، م

است ، به عهده این واحد مي باشد. با  سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب سدابق و استخراج ی، نگهدار ثبت

د، صدور، تمدید، عنایت به این که اطلاعات سدابق بيمه ای کل افراد با تدجه به کارکردشان در اختيار این واحد مي باش

 تجدید و تأمين اعتبار دفترچه های درماني با تدجه به سدابق بيمه شدگان نيز از وظایف این واحد است . 
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 :  قسمت امور فنی مستمریها

 بوه  امودر مربودط   يابیو  امنظ اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برنامه های اداره کل امدر فني مستمریها 

 بور اسواس   عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده مهيب و بازماندگان ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات

بور   سوازمان مي باشد.  تعهدات بیند مودت   آنان و کرامت شان حفظ نيو همچن يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات

 ستگي ، ازکارافتادگي و یا فدت تدسط این قسمت صدرت مي گيرد.اساس یرونده بيمه شده یس از بازنش

 

 قسمت بازرسی :

های تحت ، شناسایي بيمه شدگان و کارگاهسازمانانجام امدر مربدط به بازرسي از کارگاه های تحت یدشش  

ن اجتمواعي را  یدشش و مشمدل قاندن تامين اجتماعي، همچنين تدجيه کارفرمایان و بيمه شدگان نسبت به قاندن توأمي 

 به عهده دارد. 

 

 قسمت اجراییات :

وظيفه اصیي این قسمت همان گدنه که از نامش معیدم اسوت، صودور اجرایيوه هوای مختیوف در صودرت عودم         

یرداخت حق بيمه از سدی کارفرمایان مي باشد، لازم به خکر است که کارفرمایان تا مدت ی، مواه یوس از ابولاع اعولام     

ن در مهیت مقرر حق بيمه را یرداخت و یا اعتورا  داشوته، در صودرت عودم یرداخوت ، اخطاریوه       بدهي حق بيمه به آنا

عیيه آنها صادر مي شدد . یيگيری وصدل حق بيمه بعد از مرحیه اخطاریه )در صدرت عدم وصدل حق بيمه   به واحود  

 اجرایيات محدل شده است .  

 

 قسمت حسابداری :

ای هزینوه هوای اداری ، یرسونیي ، تعهودات قواندني ، درآمود و ارسوال        وظيفه این قسمت رسيدگي به حساب هو  

گزارد های لازمه مي باشد . درخصدص حساب های مربدط به درآمود ، واحودها میوزم انود هور ده روز ، مانوده ایون        

حساب را به مرکز ارسال و این حساب غيرقابل برداشت مي باشد . در مدرد حساب های دیگور نيوز واحود حسوابداری     

یزم است، ضمن تهيه گزارد های یرداخت نسبت به تقاضای وجه اقدام نماید . ضمناً ، امدر مربدط به بددجه واحود و  م

 همچنين تهيه ترازنامه از وظایف دیگر این قسمت مي باشد . 

 

 قسمت امور اداری و خدمات عمومی ورفاه :

کنان را به عهوده دارد . مسوائل و مشوكلات    بررسي و رسيدگي به امدر اداری ، یرسنیي ، خدماتي و رفاهي کار 

شغیي کارکنان از جمیه استخدام ، جرب ، به کارگيری ، احكام حقدقي ، گروه های شغیي و... از وظایف این قسمت بدده 

 و بررسي حضدر کارکنان از نظر فيزیكي نيز به عهده این قسمت مي باشد .  
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 معاونت اداری و مالی :

در یشتيباني و یاری رساندن به واحودها در انجوام امودر از حيوث موالي، اداری، تشوكيلات،       به منظاین معاونت  

نيروی انساني ، بددجه ، خدمات و آمدزد، تشكيل شده است . این معاونوت حالوت سوتادی داشوته و یشوتيباني کننوده       

 برنامه های معاونت های دیگر مي باشد. 

 به شرح زیر مي باشد :ینج اداره کل و ی، دفتر با تدجه به شرح یيش گفته این معاونت دارای 

 اداره کل امدر مالي  -4

 اداره کل امدر اداری   -2

 اداره کل بددجه و تشكيلات  -5

 اداره کل خدمات عمدمي و رفاه   -1

 و یهوهش اداره کل آمدزد -3

 فني و مهندسي  دفتر  -6

 

 است زیر بشرح یو مال یادار معاونت فیوظا 

 یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يانسان یروين نهيبه و نگهداشت نيتام ، جرب امنظ یو اجرا نیتدو     -

 .مقررات در چارچدب آن

 آمدزد نیند یستمهايس یبرقرار قیراز ط يانسان یروين یو ندساز یبهساز امنظ یو اجرا نیتدو   -

 . سازمان هیسرما نیبزرگتر مثابه به يانسان یروين تيفيو ک تياز کم يابيو ارزش ارتو نظ یاتدسعه

 ستهیبر شا يمبتن انتصابات امنظ یو اجرا يراحوط سازمان يانسان یروين جامع عاتطلاا گاهییا نیتكد   -

 ...و يشغی شرفتيی ريمس يراحط ، يوتجرب يعیم یو تدانمند تيقابی یدارا یروهاين شناخت قیراز ط یسالار

و  سازمان یتهايفعال بر مجمدعه حاکم يطيمح با شرائط بقمنط سازمان متناسب لاتيساختار و تشك نیتدو   -

 و...   ،درمان یامهيب یهاو در حدزه ستاد و صف )در بخشآن يفراسازمان الزامات

اجرا  به امدر مربدط و انجام سازمان يقيو تیف جامع و بددجه برنامه میو تنظ هيو مدثر در ته فعال مشارکت   -

 . مصدب یهابرنامه در چارچدب یگرار هیو سرما ي،درمان یامهيب یواحدها بددجه عمل بر نحده ارتو نظ

 ،سرعت ،صحت دقت منمتض که یبنحد يامدر مال یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يمال امنظ نیتكد  

 .و... باشد تيجامع ،تي،شفاف

و...  الباتمط یريگيو ساز، ی ساخت ،یگرار هی،سرما يائاعط لاتيتسه در حدزه سازمان يامدر مال نیند يسامانده  

 . و تابعه وابسته یو شرکتها سازمان نيمابيف یحسابها یساز و بهنگام تيشفاف جادیو ا

مجدد  يو سامانده يواجرائ ي،استان یستاد وحدر سط يو درمان یامهيب یواحدها يبانيیشت به امدر مربدط انجام  

 .سازمان یهايو دارائ از امدال انتيو ص يكیزيف تحفاظ حسابها ، یو نگهدار ،ثبتنيتام یستمهايس
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 امكانات یادار و لدازم زاتي،تجه جا و مكان ثي)از ح جهات در مجمدع یساز استاندارد به امدر مربدط انجام 

 ازين شده نييتع یبا استانداردها بقمنط ، اريدر اخت منابع ميتسه بر نحده ارتو...  و نظ هينقی ،وسائط طيارتبا

 .واحدها

 رینظ يهائمدلفه تیبا رعا کارکنان يبدن تيو ترب يحیتفر ، يامدر رفاه یساز نهيدر به لازم يو مساع اهتمام  

 . سازمان اتيو مقتض شرائط و در چارچدب کارکنان ازيبا ن بقو... منط تیکفا ، تيجامع

 ميو مدثر در تعم فعال و مشارکت يو مال یادار امدر در حدزه دنيزاسيمكان عتریسر هر چه یدر اجرا ههیو اهتمام  

 ، يلاتي،تشك یادار نیو مداز در ضدابط شتري،ب باقانط جادیا قیراز ط يسازمان یدر واحدها زهيمكان یستمهايس

 .امدر دنياز اتدماس يناش و تحدلات راتييتغ به و... با تدجه ي،آمدزشيمال

 

 

 معاونت درمان :

توأمين اجتمواعي    سازماناندن الزام و نظارت بر اجرای آن ، به منظدر تحقق کامل تعهدات مقرر در آیين نامه ق 

ایجاد و فردی را به سمت معواون مودیرعامل در    سازمانمدظف شده است، حدزه معاونت امدر درمان را در تشكيلات 

 امدر درمان منصدب نماید . 

 
  :است لیمعاونت درمان به شرح ذ فیوظا

 ی درماني دردوبخش مستقيم وغيرمستقيمسياست گراری ونظارت براجرای کیيه فعاليتها -

 یيو راهنما يدرمان یي  و اجراهادرمان استان تیری)مد یستاد یو نظارت واحدها يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل   -

 .مرکدر یواحدها قیو ارائه طر

 خانه يكیزيطب کار، طب ف یكهاينيکز مستقل و کیامر یتهايو نظارت بر فعال يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل     -

نظر  دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيمربدط به امدر کم یتهايو فعال یبهداشت حرفه ا ،یبهداشت کارگر یها

و ارائه  يو راهنمائ ين اجتماعياز کارافتادگان جهت اعاده مجدد به کار حسب قاندن تام ياستانها و تدانبخش

 يابیکار، ارز ندیار مراکز مزبدر، فرآک تيفيک ،يساختار مراکز درمان تيوضع يابیارز.در مدارد مزبدر قیطر

 .دبيجهت رفع ع يمنطق یزمهايواحدها و ارائه مكان یيکارا

 اتگزارد عمیكرد سالانه ادار هيته يو دندانپزشك يیزشك زاتيتجه يکارشناس یتهايفعال یو راهبر تیهدا    -

 آن با برنامه و بددجه مصدب و ارائه آن به مقام مافدق قيکل و تطب

 .يخدمات درمان دیخر يو سامانده يسازمانده -

  .شده یداریخر يخدمات درمان تيفيو ک تيوضع يابیو ارز نظارت -

  .نحده عقد قرارداد و فسخ قرارداد یها سميمكان هیارا -

 یسازمان هاسایرو مجیس)مرجع قاندن گرار ، وزارت خانه ها)بهداشت ،تعاون کارورفاه اجتماعي با  يهماهنگ -

  . مشترک ماتيبه منظدر اتخاخ تصم يگر و نظام یزشك مهيب

 يیزشك زاتيو نظارت برحسن انجام امدرتدارکات و انباردارو و تجه یاستگراريس تيمسئدل -

 آیين نامه آن به دو صدرت انجام مي گيرد . « 2»قاندن الزام ، تعهدات درماني مدضدع ماده « 41»حسب ماده  
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زیور نظور اداره کول     سوازمان ي امكانات درماني تحت مالكيت و اسوتيجاری  با استفاده از تمام : روش ارائه درمان مستقیم -1

 درمان مستقيم انجام مي شدد . 

از طریق خریود خودمت یزشوكان ، گوروه هوای یزشوكي بيمارسوتان هوای بخوش دولتوي و            : روش ارائه درمان غیرمستقیم -2

 مان غير مستقيم انجام مي شدد .  خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها زیر نظر اداره کل در

 

 اداره کل به شرح زیر مي باشد : 5این معاونت دارای       

 اداره کل درمان مستقيم   -4

 اداره کل درمان غيرمستقيم  -2

 اداره کل یشتيباني  -5

 

 درمان : معاونت  مروری بر واحدهای اجرایی

درموان اسوتان هوا و واحودهای تابعوه       در استانها اجرای برنامه ها و تعهدات درماني بوه عهوده مودیریت هوای     

 غير مستقيم  تدسوط  درمانو...  و بيمارستانها ، دی کیيني، ها ، ییي کیيني، ها طریقازبصدرت درمان مستقيم مربدطه 

 انجام مي شدد.  دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي 

 

 : درمان مستقیم الف (

در سراسور   درماني میكي و استيجاری کزامرقيم از طریق در بخش درمان مست  سازمانو خدمات درماني  تهايفعال     

کیينيكهوا، ییوي کیينيكهوا، دی کیينيكهوا و ... ارائوه موي گوردد. همچنوين فعاليتهوای مربودط بوه            مانند بيمارستانها،  کشدر

ن مربدط به بخش درموا  نظر استانها دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيکم کیينيكهای طب کار و بهداشت حرفه ای، امدر

 مي باشد. سازمانمستقيم 

 

 بیمارستان : -

تخصوص جراحوي ،داخیوي    7کوه حوداقل دارای    اسوت بسوتری   و سریایي تخصصي واحد ارائه دهنده خدمات درماني   

  ،کددکان ،زنان وزایمان ،

 بيهدشي ، رادیدلدژی ،آزمایشگاه واورژانس مي باشد.

 اشد :ندع قابل تفكي، مي ب 5از نظر ندع وظيفه بيمارستان به 

 

 « :عمومي»بيمارستان  -1

بخش اصیي : داخیي، اطفال ، زنوان و زایموان و جراحوي عمودمي باشود، عمودتاً در        1بيمارستاني است که حداقل دارای 

 شهرها و مراکز استانها استقرار یافته اند.  
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 « :تخصصي» بيمارستان  -2

تدیدی ، ارولدژی ، چشم ، گودد، حیوق   بخش اصیي بخش های تخصصي ار 1بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن 

 و بيني و ... را دارا باشد، در مراکز استانها استقرار دارند.  

 

 « :فوق تخصصي »بيمارستان  -3

 باشد. بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن بخش های اصیي و تخصصي دارای بخش های فدق تخصصي  

 شد:مي باحدزه های مستقر در بيمارستان حسب وظيفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهي  -    خدمات یرستاری  -

 خدمات داروخانه -   خدمات رادیدلدژی   -

 یریرد اطلاعات و مدارک یزشكي و آمار -    خدمات فيزیدترایي -

 تغریه  -    بهداشت محيط   -

 کتابخانه ، مهدکددک و مددکاری  -   بهداشت حرفه ای   -

 امدر اداری   -    حسابداری   -

 تدارکات -     انبار -

 لنهری -    تأسيسات   -

 خدمات -     نقیيه   -

 

  اورژانس : -

واحد ارائه دهنده خدمات درماني فدری به مراجعين در شبانه روز و ایام تعطيل مي باشد و هيچ بيمارستاني نباید فاقد 

 بخش اورژانس باشد.

 

 دي كلينيك : -

د )جراحي های عمدمي ، اورولدژی ، اورتدیدی ، زنان و زایموان ، جراحوي   واحد ارائه دهنده خدمات جراحي های محدو

اسوتقرار آن مسوتیزم عقود قورارداد بوا      کوه   اطفال ، گدد، حیق و بيني ، جراحي هوای ترميموي و جراحوي هوای چشوم       

 نزدیكترین بيمارستان حدزه فعاليت مي باشد . 

 هدف از تأسيس واحد مزبور :

 ين به بيمار ممانعت از تحميل هزینه سنگ .4

 حرف حتي المقدور مخارج و هتیينأ  .2

 ترخيص هرچه سریعتر بيمار .5

 عدم اشغال تخت بيمارستاني برای اعمال جراحي های بزرگ  .1

 کاهش مراجعين بستری به بيمارستان  .3
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 درمانگاه : -

 باشد:واحدارائه دهنده خدمات یزشكي است که به دوصدرت خدمات یزشكي عمدمي وتخصصي به شرح زیر مي

 درمانگاه تخصصی ) پلی کلینیك ( : .9

کوه بصودرت   واحد ارائه دهنده خدمات تخصصي سوریایي و دندانپزشوكي و تشوخيص طبوي بوه بيمواران موي باشود .         

 دوشيفته ،ت، شيفته وشبانه روزی اداره مي شدند.

 درمانگاه عمومی : .2

صودرت وابسوته )بددجوه و     بيمواران سوریایي کوه بوه دو     تشوخيص طبوي   واحد ارائه دهنده خدمات یزشكي عمودمي و 

 اعتبارات   به بيمارستان ، یا مستقل مي باشد .

 بهداشت حرفه ای و طب کار: واحد  -

مسئدليت تامين و ارتقاء سط  سلامت جسمي ، رواني و اجتمواعي کوارگران ، یيشوگيری از بيمواری هوا و      این واحد      

شغیي کوه از لحواظ جسومي و روانوي قودرت انجوام آن را        حدادث ناشي از کار ، به کار گماردن نيروی کار در محيط و

و  از صدمات و حدادث ناشوي از کوار    و کاهش مدجب جیدگيری عمیكرد مطیدب این واحد  .دارند ، عهده دار مي باشد 

  خداهد شد. سازمانکاهش هزینه های بخش درمان  همچنين

در خصدص رعایت اصدل بهداشوتي   سازمانستقيم از طرفي وظيفه نظارت بر فعاليتهای مراکز درماني بخش درمان م

مجودد بوه   سلامت جهوت بازگشوت   از کارافتادگان جهت اعاده  يتدانبخشو همچنين تلاد در جهت  و حرفه ای و ایمني.

 . نيز به عهده این واحد مي باشد ردر مدارد مزبد قیو ارائه طر يو راهنمائ ين اجتماعيکار حسب قاندن تام

 

 شکی:کمیسیونهای پزواحد  -

قاندن توامين اجتمواعي جهوت تعيوين ميوزان          94تامين اجتماعي در راستای تحقق ماده  سازمانکميسيدنهای یزشكي    

خانداده آنها تشكيل گردیده اسوت . کیيوات وظوائف    از کار افتادگي جسمي و روحي بيمه شدگان تامين اجتماعي و افراد 

ضعيت درماني بيمه شدگان بيمار و حادثه دیده حرفوه ای )ناشوي   مسئدليت رسيدگي به واین کميسيدن عبارت است از 

وضعيت بيموه شودگاني اسوت    دارند. مهمترین وظيفه این واحد رسيدگي به  را  کار  و غير حرفه ای )غير ناشي ازکاراز 

بيمواری  که بدليل بيماری حرفه ای و غير حرفه ای از سدی واحدهای اجرایي بيمه ای برای رسيدگي به ميزان یيشرفت 

بهبوددی کامول و    منظودر کسوب  و یا صدمه دیده شده برای مشخص نمددن زمان مدرد نياز برای استراحت یزشوكي ب 

بازگشت به کار و یا در صدرت عدم بهبددی مشخص نمددن ميزان از کار افتادگي بيمه شده بيموار و یوا حادثوه دیوده     

اننود اسوتفاده از غراموت نقوص مقطودع، ازکارافتوادگي       ممي باشد جهت برخدرداری از کمكهای کدتاه مدت و بیند مدت 

بودوی و تجدیود نظور حسوب فوراهم بوددن امكانوات در یكوي از واحودهای          ساختار کميسيدنهای یزشوكي   جزئي و کیي

رسويدگي  درصدرتي که در مدارد خاص یا . تشكيل مي شدد  سازمانیا یكي از مراکز درماني بنا بر تشخيص  سازمان

در کميسيدنهای بدوی به نتيجه نرسود و یوا بيموه شوده بيموار و یوا واحود         شكي بيمه شده بيمار عيت یرونده یزبه وض

اعترا  نمایند جهت بررسوي و صودور رای نهوائي بوه کميسويدنهای یزشوكي       به رای کميسيدن بدوی اجرایي بيمه ای 

 تجدید نظر ارجاع داده مي شدد.
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ب ( درمان غیرمستقیم : 

تقيم  از طریق خرید خدمت یزشكان ، گروه های یزشكي بيمارستان هوای بخوش دولتوي و    رود ارائه درمان غيرمس    

زیر نظر اداره کل درمان غير مستقيم انجام مي شودد   است که خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها 

 . 

 .مي گيرد صدرتدر بخش درمان غير مستقيم به دو صدرت کیي  سازماناستفاده از خدمات درماني    

درماني است که بيمه شده از خدمات درماني وزارت بهداشوت ، درموان و آمودزد یزشوكي،  مراکوز بهداشوتي ،        -4

 سوازمان  طهر  قهرارداد  ها ، نهادها ، ارگان های دولتي و غيردولتي سازماندرماني و بيمارستاني وزارتخانه ها ، 

 .کندمي استفاده 

 هزینوه هوای درمواني    کوه  ، سوازمان بوا   غیرطر  قراردادای خصدصي مراجعه به یزشكان و بيمارستان ه از طریق -2

بخشي حسب تعرفه های مصدب از دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي تدسط بيمه شده یرداخت مي شدد و سپس 

 نماید . مي دریافت از هزینه های یرداختي را 

 

 دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی :

مكیف اسوت ازطریوق  رود درموان غيرمسوتقيم     ئين نامه اجرایي قاندن الزام آ« 41»تأمين اجتماعي طبق ماده  سازمان 

ومدسسات درماني تشخيصي بخوش دولتوي وخصدصوي اقودام نمایود. بوراین اسواس         نسبت به خریدخدمات یزشكان 

رسيدگي ویرداخت اسونادمراکزطرف قوراردادرایس ازارائوه خودمات بوه بيموه شودگان         ، اسنادیزشكي رسيدگي بهدفاتر

 مي دهند. انجام
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 اجتماعیتامین سازمانمعرفی و آشنایی اجمالی 
 

 گر اجتماعی است که پوشش دهنده کااگگران قواوب بریار ز ما)ده صباه  اوگ       اجتماعی یک سازمان بیمهتامین سازمان     

 گیرد.اجباگه( ز  اقبان قرف ز مشاغل آزاد صبه  وگ  اختیاگه( گا دگ بر می

مای باشاد   میلیون نفر مستمره بریر   1 بیش از ز ا لی  شدهمیلیون نفر بیمه 31بیش از  سازمانجمعیت تحت پوشش این 

 نهااد یاک   ،اجتمااعی براسااق ناانون   مینتاا  سازمانگسد. میلیون نفر می 04به بیش از  گان شدبا دگ نظر گرفتن خانواده بیمهکه 

ز متکی به  می گردد  ها با مشاگکت کاگ فرما ز  بیمه شده تامینبیمهعمومی غیردزلتی است که عمده منابع مالی آن از محل قق

ادغام با  هاه متوالی است ز نابلهاه آن متعلق به افراد تحت پوشش دگ نسلمنابع دزلتی نیست ز به همین دلیل سرمایه ز داگایی

 باشد. هاه دزلتی یا غیردزلتی نمیها ز موسسههیچ یک از سازمان

هاه مختلف سیاساترااگه ز  شدگان ز دزلت دگ عر همشاگکت سه جانبه کاگفرمایان، بیمه ،سازمانتکیه گاه ا لی این 

 هاه کلان ز تامین مالی است.گیرهتصمیم

اجتماعی تنظایم  المللی تامینبینسازمان زسیله سازمان جهانی کاگ ز ه بهبرابر استانداگدهاه تعیین شد سازمانتعهدا  این 

اه کاه دگ ایان   گا ناانون معاین کارده اسات. خلا اه      سازمانشده ز چرونری اگائه خدما  ز تحوق این تعهدا  به زسیله این 

 باشد.نمیفعالیت ز خدما  تامین اجتماعی تردید بیانرر تمامی زسعت نوشتاگ آمده بی
  

 تأمين اجتماعي سازمانساسنامه ا 

ز تأییاد شاوگاه عاالی گفااه ز      سابق  بنا به پیشنهاد ززاگ  گفاه ز تأمین اجتماعی 04/0/3131هیأ  ززیران دگ جلسه موگخ       

ین تاأم  ساازمان اا اساسانامه   3131( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی ا مصوب  31تأمین اجتماعی ز به استناد ماده ص

 اجتماعی گا به شرح زیر تصویب نمود:

( ناانون  30( مااده ص 0اا کاه باه موجاب تبصاره ص     3130( نانون تأمین اجتماعی ا مصوب 3سازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده ص  

ساسانامه  تغییر نام یافته است، از این پس بر اساق مفاد این ا تأمين اجتماعي سازمانساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی به 

 شود.  ز سایر نوانین ز مورگا  مربوط اداگه می

هااه  شود، اجرا، تعمایم ز گساترا اناواع بیماه    نامیده می سازماناختصار تأمین اجتماعی که دگ این اساسنامه به  سازمانهدف  

 د.باشدگمانی ز استوراگ نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی می -اجتماعی

با توجه به آخرین تغییارا   می باشد که باشد ز مؤسسه عمومی غیردزلتی داگاه شخصیت قوونی ز استولال مالی می سازمان   

طباق موارگا     گفااه اجتمااعی     ز ززاگتخانه کاگ ،گفاه زتامین اجتماعی زتعازن دگزیر مجموعه ززاگ  تعاازن ،کااگ  سه  زادغام

 اداگه خواهد شد. 
 شرح زير است:      به  سازماناركان 

 الف ا هیأ  امنا  

 مدیرهب ا هیأ  

 پ ا مدیرعامل 

   ا هیأ  نظاگ  
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 الف ـ هيأت امنا 

ا  نه نفار  3133( نانون مدیریت خدما  کشوگه مصوب 331بر اساق نانون ا لاح ماده ص سازمانتعداد اعضاه هیا  امناه     

 گردند:بوده ز به  وگ  زیر تعیین می

 تصویب شوگاه عالی گفاه ز تأمین اجتماعی باگفاه اجتماعی  ز تعازن ،کاگفر با پیشنهاد ززیر الف ا شش ن 

 ( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی.31( بند صالف( ماده ص0ج)ء صبا ب ا سه نفر بانی مانده مطابق 

)ینی پیش از موعد ز تجدید انتخاب آنهاا بلاماانع   ز جایرمی شوند ا اعضاه هیا  امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب 3تبصره   

 شود.   ادگ میگفاه اجتماعی   ز ززیر تعازن ،کاگ گئیس ز اعضاه هیا  امنا توسطانتخاب است ز قکم 
  

 باشد:وظايف و اختيارات هيات امنا به شرح زير مي 

 سازمانالف ا تصویب خط مشی ز گاهبردهاه کلان 

 سازمان وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه ب ا تصویب برنامه ز بودجه، 

 مدیره ز هیا  نظاگ پ ا نصب ز ع)ل اعضاه هیا 

گفاه اجتماعی براه مد  چهاگ سال  وگ   ز تعازن ،کاگنصب ز ع)ل مدیرعامل با پیشنهاد هیا  امنا ز تأیید ز قکم ززیر -ج

 گیرد. می

 
 مديرهب ـ هيأت

هیا   باشد که از سوه می  سازمانفر داگاه تخصص ز تجاگب مختلف موگد نیازمتشکل از پنج ن سازمانمديره اعضاي هيات 

 باشد.امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب خواهندشد ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می

 
 وظايف و اختيارات هيات مديره به شرح زير است:

جهات اگائاه باه     سازمانبراه دستیابی به اهداف برگسی ز تدزین خط مشی، گاهبردهاه کلان ز برنامه هاه اجرایی لازم  -الف

 هیا  امنا.

 تدزین برنامه عملیاتی با گعایت ا ول بهره زگه جهت تحصیل اهداف گاهبرده ز خط مشی به  وگ  سالانه ز پنج ساله. -ب

 جهت اگائه به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تدزین بودجه،  وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه  -پ

سایر آیین نامه ها ز ضوابط موگد نیاز ز اگائه آنها باه  ز تدزین آیین نامه هاه مالی، معاملاتی، اداگه ز استخدامی برگسی ز  - 

 هیا  امنا.

براسااق   ساازمان ز اگائه آن به هیا  امنا ز تصویب تشکیلا  تفصیلی  سازمانبرگسی ز تدزین ساختاگ ز تشکیلا  کلان  -ث

 ا.ا ول ز معیاگهاه ابلاغی هیا  امن

 ز پیشنهاد آن به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تایید نحوه استفاده ز بهره برداگه از زجوه ز ذخائر  -ج

بدزن زاسطه ز هلدینگ هاه زیر مجموعه جهت  دزگ قکم توساط  ، تعیین اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز موسسا  تابع  -چ

 اجتماعی. گفاهتعازن ،کاگ زمدیر عامل پس از تایید ززیر

 ز اگائه گ)اگا به هیا  امنا. سازماناگ  بر عملکرد شرکت ها ز موسسا  تابع نظ -ح
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 دگ چاگچوب این اساسنامه ز نوانین ز مورگا  مربوط. سازمانانجام سایر اموگ لازم براه  -خ

 پیشنهاد ضوابط مربوط به نراگدادهاه بیمه هاه تکمیلی ز سایر نراگدادهاه توافوی به هیا  امنا. -د

متعلاق   آنهاجهت قضوگ دگ جلسا  مجامع موسسا  ز شرکت هایی که تمام یا نسمتی از سهام  سازماننمایندگان  انتخاب -ذ

 می باشد. سازمانبه 

 به هیا  امنا. سازمانتفریغ بودجه سال نبل تا پایان خرداد هر سال ز اگائه آن به همراه اگزیابی عملکرد  -گ

م بخشی از اختیاگا  خود گا به مدیر عامل تفویض نمایاد. ایان زاگاااگه گافاع     هیا  مدیره می تواند دگ  وگ  ل)ز –تبصره 

 مسئولیت هیا  مدیره نخواهد بود.

هیا  مدیره با قضوگ قدانل چهاگ نفر از اعضا گسمیت یافتاه ز تصامیما  آناان باا گوه موافاق قادانل ساه نفار از          – 31ماده

 اعضاه قاضر معتبر خواهد بود.

 اگه جلسا  هیا  مدیره به موجب آیین نامه اه خواهد بود که به تصویب هیا  مدیره می گسد.تبصره نحوه تشکیل ز اد
 وظايف و اختيارات مديرعامل به شرح زير است:

ها ز دستوگالعمل هاه مصوب هیاا  امناا ز   ها، برنامهمشیدگ چاگچوب نوانین ز مورگا ، خط سازمانالف ا اداگه اموگ جاگه   

 مدیره. هیا 

 مدیره.جهت اگائه به هیا  سازمانیه ز تنظیم برنامه ز بودجه، گ)اگشها ز  وگ  هاه مالی ز عملکرد ب ا ته

 پ ا استوراگ ز عملیاتی نمودن ساختاگ ز تشکیلا  مصوب.

 مدیره.ز اگائه گ)اگا به هیا  سازمان  ا نظاگ  بر عملکرد شرکتها ز مؤسسا  تابع 

 شده. موگیت هاه محولث ا پاسخرویی به هیا  مدیره دگخصوص مأ

 .سازمانج ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش پس از تصویب هیا  مدیره 

زاسطه پس از پیشنهاد هیا  مادیره آن شارکتها   چ ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل مدیرعامل شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش بی 

 .سازمانز تصویب هیا  مدیره 

 استانی.ستاده ز  مدیرعامل ز مدیران ین ز ع)ل معازن ح ا نصب
 

 ت ـ هيأت نظارت

باشد که از ساوه هیاا  امناا    می  سازمانمرکب از سه نفر داگاه تخصص ها ز تجاگب مختلف موگد نیاز اعضاي هيات نظارت

نظاگ  بر قسن اجراه مفااد   باشد. زظایف این هیا  ،ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می می شوند براه مد  چهاگ سال انتخاب

 .آن می باشد با مورگا  نانونی سازماناساسنامه 
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 تشکیلات، وظایف ، تعهدات  و
 تامین اجتماعی سازمانحمایت های 

 

ی ادار برای اجرای وظایف خودد مي باشد که  بیمه ای و درمانی دارای وظایف عمده در دو بخشتأمين اجتماعي  سازمان

در مراکز درماني و بيمارسوتاني ،کیينيو، ،ییوي کیينيو، و دی کیينيو،       ، هانمایندگي ،، شعب  واحدها ،تشكيلات مرکزی 

 تهران و شهرستانها مي باشد. 

 شامل مدارد زیر مي باشد : « 5»حسب ماده  4531مدضدع قاندن تأمين اجتماعي مصدب 

 الف : حوادث و بيماريها

 ب : بارداري 

 ج : غرامت دستمزد  

 د: از كارافتادگي

 هـ: بازنشستگي 

 و: مرگ  

 قاندن از کم، های ازدواج و عائیه مندی طبق مقررات مربدط برخدردار مي شدند.  این و مشمدلين 

 عبارتند از :« 4»مشمولین قانون تأمین اجتماعی حسب ماده 

 افرادی که به هر عندان در مقابل دریافت مزد یا حقدق کار مي کنند.  .4

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد .2

 افت کنندگان مستمری های بازنشستگي ، از کارافتادگي و فدت . دری .3

بوه عهوده   )فودق الورکر    بند الف و ب تعهدات  ، حسب قاندن الزام تامين اجتماعي قاندن« 5»انجام تعهدات ناشي از ماده 

 مي باشد.  سازمانو تعهدات بندهای ج ، د ، هو و به عهده بخش بيمه ای  سازمانبخش درمان 

 : سازمانزی ستاد مرک

ریوزی کولان،   به عندان ی، تشكيلات هدایت کننده زیرمجمدعه ها و شرکت های تحت یدشوش خودد بوا برناموه     

     فعاليوت   سوازمان ایجاد هماهنگي، کنترل عمیيات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای هودف، جهوت رسويدن بوه اهوداف      

 مي نماید.

 ي به شرح زیر مي باشد:دارای معاونت های تخصص سازمانستاد مرکزی 

 معاونت امور اقتصادی و برنامه ریزی :

بيموه ای ،     در امدر برنامه ریزی و بددجه ریزی، بخش های  سازماننيازهووای مبرم بخشي ازیاسخگدیي به  

،  آنوان ، رسويدگي کارآمود بوه وضوعيت     شورکتهای تحوت یدشوش    تیفيق برنامه ها و بددجه  درمان و شرکت ها اعم از

سرمایه گراری های مستقيم و غيرمستقيم ، طراحي و تودوین راهبردهوا و اسوتراتهی هوای      عمیكرد و ارزشيابي نظارت

متعاقوب آن تولاد درجهوت    و  سوازمان  دارائيهوا وخخوائر  سرمایه گراری، جمع آوری تمامي آمار و اطلاعات مربدط به 

 عاونت مي باشند.مكانيزه نمددن اطلاعات وبه روزرساني مستمرآنها ازمهمترین اهداف م
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   :باشدیم لیذ بشرح یزیر و برنامه یاقتصاد عاونتم فیوظا

و  اتیضرور لحاظ ،يو اجتماع یاقتصاد یساز و کارها ، سازمان یفرارو و مشكلات مسائل به اهتمام  -

 در جهت سازمان بانمخاط وانیما،کارفر شدگان مهيجامعه ب یو ارزشها ارات، انتظو مقررات ني، قدان تحدلات

 .سازمان کلان یزیر برنامه در قالب منابع مناسب صيتخص

 ائفوظ لدبو مط نهيبه از انجام نانيماط ور حصدلبمنظ معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتظن -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله

 . سازمان یهاي  دارائینقد ريو غ یخخائر)نقد و ارتقا ارزد در حفظ اهتمام   -

 معاونت در حدزه سازمان رهیمد اتيو ه ياجتماع نيتام يعالیشدرا مصدبات یاجرا حسن تيمسئدل   -

 . اقتصادی

      و هاهیسرما نگهداشتن و آماده  ابعمن زيو تجه جيبس ، یزیر برنامهچگدنگي  به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 . يبحران در مداقع ينگینقد آنها به بمدقع لیتبدچگدنگي  جهت ينيب شيی

 سازمان و بددجه برنامه قيو تیف تابعه یشرکتها و بددجه برنامه غیو تفر قيتیف به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 .ياجتماع نيتام سازمان کلان بددجه شرکتها در قالب با بددجه

 .یآمارجامع  امنظ در قالب سازمان ندهیو آ حال يعاتطلاا یازهاين کامل دادن در یدشش اهتمام   -

 .سازمان يغائ همسد با اهداف یراهبردهاو استهاياتخاخ س جهتدر  يمساع ،یتشر   -

ور بمنظ تابعه یو شرکتها سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتو ارتقا ارتباط جادیا در جهت اهتمام    -

 .سازمان یاستهايساهداف و شبرديی در جهت ازيمدرد نعات طلاا کسب

 . معاونت حدر سط یريگ گزارد یهاسامانهایجاد در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعههای  حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 آن و ارائه مصدب  و بددجه با برنامه ها آن قيبو تط تابعه های حدزه ودفاتراز عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 .صلاحیخ مراجع به

 .ارتنظ تحتهای  حدزه يانسان یروي،ني،اجرائ یادار مسائل در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 درقبال رددیدن دولت ازمحل وصدل مطالبات ازدولت سازمانتلاد درجهت حفظ حقدق  -

 نماید :دفتر به شرح زیر انجام وظيفه مي 5معاونت اقتصادی و برنامه ریزی بر اساس الزامات فدق با دارابددن 

 دفتر برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعي   -4

 اری  دفتر امدر خخائر و سرمایه گر -2

 دفتر تیفيق برنامه و بددجه و امدرشرکتها -5

 دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعي   -1

 

 

 

 



 

 6 

 

 معاونت حقوقی و امور مجلس :

قاندني و ضورورت برقوراری ارتبواط مووثر و      -جهت یاسخگدیي به مسائل گسترده و روبه رشد امدر حقدقي  

در ، ارائوه اطلاعوات دقيوق، بوه هنگوام و کارشناسوانه بوه        با مراجع قاندنگراری ، قضوایي و اجرایوي کشو    سازمانفعال 

و در کميسيدنها و صحن عیني مجیس، دفاع از مصوال    سازماننمایندگان محترم مجیس شدرای اسلامي ، طرح مسائل 

مقوام  همچودن دفتور   سوازماني  و یاسخگدیي به مكاتبات خاص )مقامات و مراجع فراو همچنين یيگيری  سازماناهداف 

، سران سه قده ، مجیس شدرای اسلامي ، شدرای نگهبان ، دولت و کميسيدن های مربدط به آن ، دیودان   یرهبرمعظم 

و کارکردهوای   سوازمان عدالت ، دیدان محاسبات عمدمي و ... ، ضرورت ایجاد نگرد جامع و همه جانبه نگر از مسائل 

 مختیف آن و...

 
  :باشدیم لیذ بشرح و امور مجلس یحقوق معاونت فیوظا

 لودب و موط  نوه يبه از انجوام  نوان يماط ور حصدلمنظه ب ، معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتنظ   -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله ئفظاو

 .سازمان يئغا همسد با اهداف سازمان یراهبردها استها،ياتخاخ س در مدجبات يمساع ،یتشر   -

 يقضوائ  ،یقاندنگورار  و مراجع سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتارتباط ءو ارتقا جادیا در جهت اهتمام  -

 .کشدر يو اجرائ

هوا در  ناموه  نيهوا،آئ   بخشونامه ي)فراسوازمان  یکشودر  و خواص  عوام و قودانين   مقرراتانطباق با قاندن  اعلام   -

 یواحودها  بوه  نيمفاد قودان  شمدل و اعلام  یساختار )ازبعد امنظ در مجمدعه سازمان گاهیجا با لحاظ سازمان

 . مدرد حسب يسازمان ربطیخ

از  يسوازمان  یهانامهنيو آئ ،اساسنامه و مقررات قاندن یو ساختار یماهد بر اصلاح يعال ارتو نظ تیهدا    -

 تیو و مقررات و... مزبدر)با رعا در قاندن مندرج یمداد و بندها ، ابهامافتراق ههی،بد مدارد اشتراک نييتع قیرط

 يسوازمان  و مسائل در امدر و مشكلات بروز تداخل منجر به سازمان يقاندن گاهیجا به با تدجه   کهقداعد نسخ

و  ، اساسونامه ومقوررات قاندن يو الحاق يد اصلاحمدار  يو صح ياصدل میو تنظ هيو ته دهیگرد يو فراسازمان

 . صلاحیخ مقام به ارائه جهت شنهاديی در قالب يسازمان يکی نامه نيآئ

بور   يمبتنو  ياجرائ یهاو بخشنامه یادار از دستدرات آندسته سیند شيمفاد ی ديبر تائ يعال ارتو نظ تیهدا    -

 و عودم  بواق انط ثياز ح ديور تائاجرا بمنظ از صدور جهت قبل يسازمان یواحدها هيکی تو مقررا نيقدان یاجرا

 .يو فراسازمان يو...  سازمان يو قضائ يحقدق ارد)مدو مقررات نيبا قدان آن رتیمغا

 مراجوع  بوه  ارائوه  هوت ج سوازمان  حودزه  يقواندن   یلودا  سینود  شيیو  نیو تودو  هيو بر ته يعال ارتو نظ تیهدا   -

 .ربطیخ با معاونت يمساع ،یتشر و..  ضمن ياسلام یشدرا مجیس - رانیوز اتي)هصلاحیخ

و  نيقودان  در چهوارچدب  سوازمان  مختیوف  یبخشوها  يو قضوائ  يحقودق  یتهوا يبور فعال  يعال ارتو نظ تیهدا   -

 منوافع  و حفوظ  شودگان  موه يب از حقودق  تیو و حما سوازمان  يقواندن  حقدق عيياز تض یريور جیدگبمنظ مقررات

 . سازمان
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 بوه  مربودط   یرحهوا و لودا  در مودرد ط  مراجوع  ریو سوا  مجیس ندگانینما و مخالف مدافق راتنظ هنقط کسب   -

 يیاسخگدئ جهت زملا يآمادگ جادیو ا ربطیخ بمقام آن ور انعكاسمدارد مزبدر بمنظ ليو تحی هیو تجز سازمان

 .يسازمان و منافع اقتضا مصال  به  یرحها و لدااز ط و دفاع

 .معاونت حدر سط و گزارد یريگزارشگ یهاسامانه در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعه حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 مراجوع  بوه  آن و ارائوه  مصودب  و بددجوه  با برنامه آن قيبو تط تابعه دفاتر حدزه عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 . صلاحیخ

 دفتر در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : 5معاونت حقدقي و امدر مجیس با دارابددن 

 دفتر امدر حقدقي و دعاوی -4

 دفتر امدر مجیس   -2

 مدر قدانين و مقررات  دفتر ا -5

 

 معاونت فنی و درآمد :

از کارفرمایان بابوت حوق بيموه و همچنوين      سازماناین معاونت به منظدر رسيدگي به امدر مربدط به مطالبات  

رسيدگي به امدر مربدط به سدابق بيمه ای، انجام خدمات و تعهدات قاندني )کدتاه مدت و بیندمودت   بوه بيموه شودگان     

 ریان اصیي   بنا گردیده است . )به عندان مشت

 اداره کل زیر مجمدعه آن انجام مي شدد بشرح زیر مي باشد .  3  که از طریق  و درآمد یفن معاونت فیوظا

و  ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات به امدر مربدط يابی امنظ:  اداره کل امور فنی مستمریها -4

و  يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات بر اساس عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده هميب بازماندگان

  آنان و کرامت شان حفظ نيهمچن

بوا   شودگان  مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه:  اداره کل امور فنی بیمه شدگان -2

  یامهيب یهاسازمانبر  حاکم اصدل کامل تیو با رعا آنان یتمندیرضا جیب

 کسوب  متضومن  کوه  ینحده ب یامهيب در قیمرو منابع سازمان یگرار استيس امنظ يبریائ:  مهیب درآمد حق کل اداره -5

  ياجتماع نيتام قاندن مدضدع یدرآمدها بهنگام

 سدابق و استخراج ی، نگهدار ، ثبت یآورجمع به امدر مربدط يساماندهانفرادی:   کل نامنویسی و حساب های اداره -4

 نهيکار واحدها در زم و گردد بهبدد رود نيو همچن باشديم سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب

 شدگان مهيب يدرمان یهادفترچه دیو تجد دیتمد صدور ،
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 ات: سایراقدام

  یامهيامدر ب در بخش سازمان و مصارف منابع نهيدر زم يیيتحی گزارشات ارائه- 

 دستدرالعمیها ،یادار اماتنظ مجدد روشها، يمهندس قیراز ط نیند یامهيواحد ب ،ی يراحط در جهت تلاد        - 

 ...و یجار و ضدابط

 .یوستاد ياستان ياجرائ یدرواحدها یامهيب زهيمكان یهاستميس ميو تعم دسعهت در خصدص يمساع ،یتشر      - 

 

 امور استانها :معاونت 

جهت یاسخگدیي به نيازها و مسائل رو به گسترد ادارات کل استانها و واحدهای اجرایي و همچنين  معاونتاین         

ام برنامه ریزی منطقه ای کشدر )تقدیت مودیریت هوای اسوتاني     تدسعه گسترده و همه جانبه دولت به استانها ، استحك

کل باید با تدجه به شكل گيوری شودراهای شوهر و روسوتا ، ضورورت نگورد        معاونت تشكيل شده است. همچنين این

جدید به مسائل استاني ، تدجه به برنامه ریوزی اسوتاني و منطقوه ای و نظوارت و ارزشويابي از کارکردهوا و فعاليتهوا،        

به صدرت گسترده خدد را با این شرایط رو به رشد و در حال تحودل ، همسوان سواخته توا      سازماناب مي کند که ایج

بتداند ضمن هماهنگي ساختار فرهنگي ، اجتماعي، اقتصادی و یاسخگدیي بوه نيازهوا، هرچوه بيشوتر مدجوب کارآمودی       

 را فراهم سازد .  سازمان

 در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : دفتر 7با دارابددن  امدر استانهامعاونت 

 دفتر هماهنگي امدر اجرایي استانها -4

 دفتر نظارت و ارزشيابي امدر استانها -2

 دفتر برنامه ریزی امدر استانها -5

 دفتر کارگزاریهای رسمي -1

 دفتر راهبری سيستمها -3

 دفتر فني و مهندسي -6

 اداره کل اتباع -7

 

ب وظایف خدد و هدایت و راهبری واحود هوای اجرایوي دو واحود سوتادی در      تامين اجتماعي برای انجام مناس سازمان

 سط  هر استان دارد

 اداره کل تأمین اجتماعی استان 

اداره کل تامين اجتماعي استان دارای فرایندی یدیا از مجمدعه منابع مالي ، اداری و تخصصي تأمين اجتمواعي   

د فرهنو  توأمين اجتمواعي بوا ایجواد همواهنگي بوين ادارات ،        مي باشد که به منظدر معرفي خدمات و هودایت و گسوتر  

نمایندگي های تأمين اجتماعي در سط  استان تشكيل شده است. همچنين نظوارت بور حسون اجورای عمیيوات از طریوق       

راهبری مجمدع واحدهای تأمين اجتماعي با استفاده بهينه از منابع مالي و انساني مدجدد و جیب همكاری بيمه شودگان  

 سوازمان ارفرمایان در نيل به اهداف تعيين شده در قاندن تأمين اجتماعي مي باشد  که سياستها و برنامه های کیي و ک
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و  سوازمان نسبت به بازخدرد عمیيات به ستادمرکزی  سازمانرا با تدجه به اختيارات تفدیضي از سدی مدیریت عامل 

استان اقدام مدثر مي نمایود . در حوال حاضور ادارات     از سدی دیگر با برقراری صحي  روابط در سط  مقامات رسمي

و یا مقام مجاز از سدی وی ، واحودهای اجرایوي    سازمانکل تأمين اجتماعي در سراسر کشدر تحت نظارت مدیرعامل 

 تابعه را راهبری مي نماید . 

شودگان،  بيموه  ادارات کل تأمين اجتماعي استانها همانند ستاد مرکوزی از قسومت هوای مختیوف درآمود ، امودر       

حساب های انفرادی و نامندیسي ، امدر اداری و خدمات عمدمي ورفاه  ، امدر مالي و .... تشكيل شده و وظيفه نظوارتي  

کارشناسي را در سط  استان انجام داده و به عندان حیقه واسوط بوين سوتادمرکزی و واحودهای اجرایوي محسودب و       

 برنامه های تصدیبي را اجرا مي نماید . 

 

 یریت درمان استان :مد

و  سوازمان به عندان بالاترین مقام اجرایي درمان استان ، تحت نظارت معاونت درمان مودیرعامل و مودیرعامل    

یا مقام مجاز از سدی وی، واحدهای اجرایي تابعه را راهبری نمودده و مسوئدليت حسون اجورای تموامي امودر اجرایوي        

ه عهده دارد. همچنين وظایف اداری و مالي واحودهای درمواني )مسوتقيم و    مربدط به تعهدات مندرج در قاندن الزام را ب

غيرمستقيم   تابعه استان از طریق تنظيم صحي  روابط و حفوظ مناسوبات منطقوي بوا مقاموات دولتوي و سوایر مقاموات         

در حودزه   نظام یزشكي، دانشگاه های عیدم یزشكي و .... سازماندستگاه ها و موسسات ارائه دهنده خدمات یزشكي ، 

 را عهده دار مي باشد. سازمانمدیریت مربدطه به منظدر یيشبرد اهداف و سياست های تعيين شده از سدی 

 بشرح زیر مي باشد اًتامين اجتماعي بر اساس قاندن تامين اجتماعي تعهداتي دارد که اهم آنها اختصار سازمان

 

 : سازمانتعهدات و حمایت های 

 بيمه شدگان به دو ندع مختیف تقسيم مي شدد : به سازمانبطدر کیي تعهدات 

 الف : تعهدات کدتاه مدت

 ب : تعهدات بیندمدت

 

 تعهدات کوتاه مدت :

درخصدص بيمه شدگان در قالب تعهدات کدتاه مودت صودرت موي     سازمانمجمدعه حمایت هایي که از سدی  

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 داری، حدادث و...، حمایت های درماني در مدارد بيماری ، بار .4

 غرامت دستمزد ایام بيماری  .2

 غرامت دستمزد ایام بارداری .5

 هزینه سفر و اقامت بيمار و همراه   .1

 یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشكي   .3
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 غرامت نقص عضد مقطدع .6

 کم، هزینه ازدواج   .7

 هزینه کفن و دفن .8

 مقرری بيمه بيكاری  .9

 

 تعهدات بلندمدت:

درخصدص بيمه شودگان در قالوب تعهودات بیندمودت صودرت موي        سازمانکه از سدی  مجمدعه حمایت هایي

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 مستمری بازنشستگي  .4

 مستمری از کارافتادگي کیي  .2

 مستمری از کارافتادگي جزیي .5

 مستمری بازماندگان .1

 د ، عيدی  مزایای نقدی ، غيرنقدی و عيدی مستمری بگيران )کم، عائیه مندی ، کم، هزینه اولا .3

قاندن توأمين اجتمواعي حمایوت در    « 5»تأمين اجتماعي به اجرای بندهای الف و ب ماده  سازمانبر اساس قاندن الزام   

مي باشد که اجرای آن به عهده معاونوت درموان واگورار شوده      سازمانبرابر حدادث ، بيماری ها و بارداری از تعهدات 

تگراری و برنامه ریزی و نظارت و هماهنگي در انجام تعهدات درمواني در  است . در نتيجه تدوین خط مشي ها و سياس

ستاد مرکزی تدسط معاونت امدر درمان و مدیریت های تابعه مربدطوه ) اداره کول درموان مسوتقيم، اداره کول درموان       

رمواني بوه عهوده    غيرمستقيم ، اداره کل یشتيباني درمان   انجام مي گيرد و در استانها اجورای برناموه هوا و تعهودات د    

کیيني، ها، درمانگاها و ....  موي باشود . بطودر    مدیریت های درمان استانها و واحدهای تابعه مربدطه )بيمارستانها، دی

 بيمه شده را از روز تدلد تا زمان مرگ در بر مي گيرد.  سازمانکیي حمایت های 

 چگونگی انجام وظایف در واحدهای اجرایی بیمه ای 

 بخش )قسمت   به شرح زیر مي باشند : 9ای اجرایي بيمه ای دارای بطدر کیي واحده

 قسمت درآمد .4

 قسمت بازرسي   .2

 قسمت اجرایيات .5

 قسمت امدر بيمه شدگان   .1

 قسمت نامندیسي و حساب های انفرادی .3

 قسمت امدرفني مستمری ها .6

 قسمت حسابداری   .7

 قسمت امدر اداری و خدمات عمدمي و رفاه   .8

 قسمت فرابری داده ها .9
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 آمد :قسمت در

اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول درآمود حوق بيموه و کسوب درآمودهای          

 بشرح زیر مي باشد:   ياجتماع نيتام قاندن مدضدع

تشكيل یرونده مطالباتي حق بيمه جهت هر ی، از کارگاه ها ، دریافت اظهار نامه ، ليست بيمه شدگان و مستندات واریوز  

و رسيدگي به حساب های کارفرمایان مي باشد . به این صودرت کوه متصودیان شواغل در      سازمانيمه به حساب حق ب

های مطالباتي جداگانه تحت عندان یرونوده درآمود تشوكيل داده و تموامي     این قسمت جهت هر ی، از کارفرمایان یرونده

ه وصدلي و بودهي ایون کارگواه هوا در ایون یرونوده       اطلاعات مربدطه اعم از تعداد بيمه شدگان ، نرخ حق بيمه ، حق بيم

بودده کوه  ضومن دریافوت           باجهه دریافهت  شدد. ضمناً  این قسمت دارای ی، زیوربخش بوه عنودان    ضبط و نگهداری مي

اظهار نامه های بيمه ای از کارفرمایان ، وظيفه رسيدگي و بررسي ليست ، فيش ، چ، یا حداله مربدط به یرداخت حوق  

عهوده دارد و اطلاعوات مورکدر را بوه سوایر واحودهای خی ربوط از جمیوه مطالبوات ، حسواب هوای انفورادی و             بيمه را ب

 نامندیسي ، مالي ، امدر بيمه شدگان منتقل مي نماید.

 

 قسمت امور بیمه شدگان :

گسوترد یدشوش        اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول امودر فنوي بيموه شودگان،           

 آنوان  یتمندیرضوا  با جیب شدگان مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه بيمه ای ، 

مي باشد.  متصدیان شاغل در این قسومت بوا تدجوه بوه یرونوده اختصاصوي         یامهيب و قدانين اصدل کامل تیو با رعا

ن یرونده بيمه ای نسبت به مشمدل نمددن افراد جهت انداع کمكها اقودام موي نماینود. اهوم کمكهوای      بيمه شده تحت عندا

کدتاه مدت عبارت است از: غرامت دستمزد ایام بيماری و بارداری، کم، هزینه ازدواج،کم، هزینه کفن و دفون، هزینوه   

یزشوكي  ، غراموت نقوص عضود مقطودع، کمو،       سفر و اقامت بيمار و همراه ، یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، 

 هزینه ازدواج ، هزینه کفن و دفن و مقرری بيمه بيكاری 

 

 قسمت نامنویسی و حساب های انفرادی :

وظيفه اجرای سياستها و برنامه های اداره کل نامندیسي و حساب های انفرادی در راستای  وظایف مربدط به     

،  یآورجمع به امدر مربدط يساماندهن و همچنين جمع بندی، مرتب کردن، ضبط، حفظ و نگهداری سابقه بيمه شدگا

است ، به عهده این واحد مي باشد. با  سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب سدابق و استخراج ی، نگهدار ثبت

اختيار این واحد مي باشد، صدور، تمدید، عنایت به این که اطلاعات سدابق بيمه ای کل افراد با تدجه به کارکردشان در 

 تجدید و تأمين اعتبار دفترچه های درماني با تدجه به سدابق بيمه شدگان نيز از وظایف این واحد است . 
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 :  قسمت امور فنی مستمریها

 بوه  مودر مربودط  ا يابیو  امنظ اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برنامه های اداره کل امدر فني مستمریها 

 بور اسواس   عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده مهيب و بازماندگان ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات

بور   سوازمان مي باشد.  تعهدات بیند مودت   آنان و کرامت شان حفظ نيو همچن يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات

 ه بيمه شده یس از بازنشستگي ، ازکارافتادگي و یا فدت تدسط این قسمت صدرت مي گيرد.اساس یروند

 

 قسمت بازرسی :

های تحت ، شناسایي بيمه شدگان و کارگاهسازمانانجام امدر مربدط به بازرسي از کارگاه های تحت یدشش  

گان نسبت به قاندن توأمين اجتمواعي را   یدشش و مشمدل قاندن تامين اجتماعي، همچنين تدجيه کارفرمایان و بيمه شد

 به عهده دارد. 

 

 قسمت اجراییات :

وظيفه اصیي این قسمت همان گدنه که از نامش معیدم اسوت، صودور اجرایيوه هوای مختیوف در صودرت عودم         

م یرداخت حق بيمه از سدی کارفرمایان مي باشد، لازم به خکر است که کارفرمایان تا مدت ی، مواه یوس از ابولاع اعولا    

بدهي حق بيمه به آنان در مهیت مقرر حق بيمه را یرداخت و یا اعتورا  داشوته، در صودرت عودم یرداخوت ، اخطاریوه       

عیيه آنها صادر مي شدد . یيگيری وصدل حق بيمه بعد از مرحیه اخطاریه )در صدرت عدم وصدل حق بيمه   به واحود  

 اجرایيات محدل شده است .  

 

 قسمت حسابداری :

قسمت رسيدگي به حساب هوای هزینوه هوای اداری ، یرسونیي ، تعهودات قواندني ، درآمود و ارسوال          وظيفه این 

گزارد های لازمه مي باشد . درخصدص حساب های مربدط به درآمود ، واحودها میوزم انود هور ده روز ، مانوده ایون        

گور نيوز واحود حسوابداری     حساب را به مرکز ارسال و این حساب غيرقابل برداشت مي باشد . در مدرد حساب های دی

میزم است، ضمن تهيه گزارد های یرداخت نسبت به تقاضای وجه اقدام نماید . ضمناً ، امدر مربدط به بددجه واحود و  

 همچنين تهيه ترازنامه از وظایف دیگر این قسمت مي باشد . 

 

 قسمت امور اداری و خدمات عمومی ورفاه :

ي ، خدماتي و رفاهي کارکنان را به عهوده دارد . مسوائل و مشوكلات    بررسي و رسيدگي به امدر اداری ، یرسنی 

شغیي کارکنان از جمیه استخدام ، جرب ، به کارگيری ، احكام حقدقي ، گروه های شغیي و... از وظایف این قسمت بدده 

 و بررسي حضدر کارکنان از نظر فيزیكي نيز به عهده این قسمت مي باشد .  
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 :معاونت اداری و مالی 

به منظدر یشتيباني و یاری رساندن به واحودها در انجوام امودر از حيوث موالي، اداری، تشوكيلات،       این معاونت  

نيروی انساني ، بددجه ، خدمات و آمدزد، تشكيل شده است . این معاونوت حالوت سوتادی داشوته و یشوتيباني کننوده       

 برنامه های معاونت های دیگر مي باشد. 

 به شرح زیر مي باشد :ینج اداره کل و ی، دفتر ته این معاونت دارای با تدجه به شرح یيش گف

 اداره کل امدر مالي  -4

 اداره کل امدر اداری   -2

 اداره کل بددجه و تشكيلات  -5

 اداره کل خدمات عمدمي و رفاه   -1

 و یهوهش اداره کل آمدزد -3

 

 است زیر بشرح یو مال یادار معاونت فیوظا 

 یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يانسان یروين نهيبه و نگهداشت نيتام ، جرب امنظ یو اجرا نیتدو     -

 .مقررات در چارچدب آن

 آمدزد نیند یستمهايس یبرقرار قیراز ط يانسان یروين یو ندساز یبهساز امنظ یو اجرا نیتدو   -

 . سازمان هیسرما نیبزرگتر مثابه به يانسان یروين تيفيو ک تياز کم يابيو ارزش ارتو نظ یاتدسعه

 ستهیبر شا يمبتن انتصابات امنظ یو اجرا يراحوط سازمان يانسان یروين جامع عاتطلاا گاهییا نیتكد   -

 ...و يشغی شرفتيی ريمس يراحط ، يوتجرب يعیم یو تدانمند تيقابی یدارا یروهاين شناخت قیراز ط یسالار

و  سازمان یتهايفعال بر مجمدعه حاکم يطيمح با شرائط بقمنط سازمان متناسب لاتيساختار و تشك نیتدو   -

 و...   ،درمان یامهيب یهاو در حدزه ستاد و صف )در بخشآن يفراسازمان الزامات

اجرا  به امدر مربدط و انجام سازمان يقيو تیف جامع و بددجه برنامه میو تنظ هيو مدثر در ته فعال مشارکت   -

 . مصدب یهابرنامه در چارچدب یگرار هیو سرما ي،درمان یامهيب یواحدها بددجه عمل بر نحده ارتو نظ

 ،سرعت ،صحت دقت منمتض که یبنحد يامدر مال یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يمال امنظ نیتكد  

 .و... باشد تيجامع ،تي،شفاف

و...  الباتمط یريگيو ساز، ی ساخت ،یگرار هی،سرما يائاعط لاتيتسه در حدزه سازمان يامدر مال نیند يسامانده  

 . و تابعه وابسته یو شرکتها سازمان نيمابيف یحسابها یساز و بهنگام تيشفاف جادیو ا

مجدد  يو سامانده يواجرائ ي،استان یستاد وحدر سط يو درمان یامهيب یواحدها يبانيیشت به امدر مربدط انجام  

 .سازمان یهايو دارائ از امدال انتيو ص يكیزيف تحفاظ حسابها ، یو نگهدار ،ثبتنيتام یستمهايس

  
 

 امكانات یادار و لدازم زاتي،تجه جا و مكان ثي)از ح جهات در مجمدع یساز استاندارد به امدر مربدط انجام 

 ازين شده نييتع یبا استانداردها بقمنط ، اريدر اخت منابع ميتسه بر نحده ارتو...  و نظ هينقی ،وسائط طيارتبا

 .واحدها
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 رینظ يهائمدلفه تیبا رعا کارکنان يبدن تيو ترب يحیتفر ، يامدر رفاه یساز نهيدر به لازم يو مساع اهتمام  

 . سازمان اتيو مقتض شرائط و در چارچدب کارکنان ازيبا ن بقو... منط تیکفا ، تيجامع

 ميو مدثر در تعم فعال و مشارکت يو مال یادار امدر در حدزه دنيزاسيمكان عتریسر هر چه یدر اجرا ههیو اهتمام  

 ، يلاتي،تشك یادار نیو مداز در ضدابط شتري،ب باقانط جادیا قیراز ط يسازمان یدر واحدها زهيمكان یستمهايس

 .امدر دنياز اتدماس يناش و تحدلات راتييتغ به و... با تدجه ي،آمدزشيمال

 

 

 معاونت درمان :

توأمين اجتمواعي    سازمانندن الزام و نظارت بر اجرای آن ، به منظدر تحقق کامل تعهدات مقرر در آیين نامه قا 

ایجاد و فردی را به سمت معواون مودیرعامل در    سازمانمدظف شده است، حدزه معاونت امدر درمان را در تشكيلات 

 امدر درمان منصدب نماید . 

 
  :است لیمعاونت درمان به شرح ذ فیوظا

 درماني دردوبخش مستقيم وغيرمستقيم سياست گراری ونظارت براجرای کیيه فعاليتهای -

 یيو راهنما يدرمان یي  و اجراهادرمان استان تیری)مد یستاد یو نظارت واحدها يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل   -

 .مرکدر یواحدها قیو ارائه طر

خانه  يكیزيطب کار، طب ف یكهاينيکز مستقل و کیامر یتهايو نظارت بر فعال يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل     -

نظر  دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيمربدط به امدر کم یتهايو فعال یبهداشت حرفه ا ،یبهداشت کارگر یها

و ارائه  يو راهنمائ ين اجتماعياز کارافتادگان جهت اعاده مجدد به کار حسب قاندن تام ياستانها و تدانبخش

 يابیکار، ارز ندیر مراکز مزبدر، فرآکا تيفيک ،يساختار مراکز درمان تيوضع يابیارز.در مدارد مزبدر قیطر

 .دبيجهت رفع ع يمنطق یزمهايواحدها و ارائه مكان یيکارا

 اتگزارد عمیكرد سالانه ادار هيته يو دندانپزشك يیزشك زاتيتجه يکارشناس یتهايفعال یو راهبر تیهدا    -

 آن با برنامه و بددجه مصدب و ارائه آن به مقام مافدق قيکل و تطب

 .يخدمات درمان دیخر يو سامانده يسازمانده -

  .شده یداریخر يخدمات درمان تيفيو ک تيوضع يابیو ارز نظارت -

  .نحده عقد قرارداد و فسخ قرارداد یها سميمكان هیارا -

 یسازمان هاسایرو مجیس)مرجع قاندن گرار ، وزارت خانه ها)بهداشت ،تعاون کارورفاه اجتماعي با  يهماهنگ -

  . مشترک ماتيه منظدر اتخاخ تصمب يگر و نظام یزشك مهيب

 يیزشك زاتيو نظارت برحسن انجام امدرتدارکات و انباردارو و تجه یاستگراريس تيمسئدل -

 آیين نامه آن به دو صدرت انجام مي گيرد . « 2»قاندن الزام ، تعهدات درماني مدضدع ماده « 41»حسب ماده  

زیور نظور اداره کول     سوازمان امكانات درماني تحت مالكيت و اسوتيجاری   با استفاده از تمامي : روش ارائه درمان مستقیم -1

 درمان مستقيم انجام مي شدد . 
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از طریق خریود خودمت یزشوكان ، گوروه هوای یزشوكي بيمارسوتان هوای بخوش دولتوي و            : روش ارائه درمان غیرمستقیم -2

 ان غير مستقيم انجام مي شدد .  خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها زیر نظر اداره کل درم

 

 اداره کل به شرح زیر مي باشد : 5این معاونت دارای       

 اداره کل درمان مستقيم   -4

 اداره کل درمان غيرمستقيم  -2

 اداره کل یشتيباني  -5

 

 درمان : معاونت  مروری بر واحدهای اجرایی

درموان اسوتان هوا و واحودهای تابعوه      در استانها اجرای برنامه ها و تعهدات درماني بوه عهوده مودیریت هوای      

 غير مستقيم  تدسوط  درمانو...  و بيمارستانها ، دی کیيني، ها ، ییي کیيني، ها طریقازبصدرت درمان مستقيم مربدطه 

 انجام مي شدد.  دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي 

 

 : درمان مستقیم الف (

در سراسور   درماني میكي و استيجاری کزامريم از طریق در بخش درمان مستق  سازمانو خدمات درماني  تهايفعال     

کیينيكهوا، ییوي کیينيكهوا، دی کیينيكهوا و ... ارائوه موي گوردد. همچنوين فعاليتهوای مربودط بوه            مانند بيمارستانها،  کشدر

 مربدط به بخش درموان  نظر استانها دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيکم کیينيكهای طب کار و بهداشت حرفه ای، امدر

 مي باشد. سازمانمستقيم 

 

 بیمارستان : -

تخصوص جراحوي ،داخیوي    7کوه حوداقل دارای    اسوت بسوتری   و سریایي تخصصي واحد ارائه دهنده خدمات درماني   

  ،کددکان ،زنان وزایمان ،

 بيهدشي ، رادیدلدژی ،آزمایشگاه واورژانس مي باشد.

 شد :ندع قابل تفكي، مي با 5از نظر ندع وظيفه بيمارستان به 

 

 « :عمومي»بيمارستان  -1

بخش اصیي : داخیي، اطفال ، زنوان و زایموان و جراحوي عمودمي باشود، عمودتاً در        1بيمارستاني است که حداقل دارای 

 شهرها و مراکز استانها استقرار یافته اند.  
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 « :تخصصي» بيمارستان  -2

دیدی ، ارولدژی ، چشم ، گودد، حیوق   بخش اصیي بخش های تخصصي ارت 1بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن 

 و بيني و ... را دارا باشد، در مراکز استانها استقرار دارند.  

 

 « :فوق تخصصي »بيمارستان  -3

 باشد. بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن بخش های اصیي و تخصصي دارای بخش های فدق تخصصي  

 شد:ي بامحدزه های مستقر در بيمارستان حسب وظيفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهي  -    خدمات یرستاری  -

 خدمات داروخانه -   خدمات رادیدلدژی   -

 یریرد اطلاعات و مدارک یزشكي و آمار -    خدمات فيزیدترایي -

 تغریه  -    بهداشت محيط   -

 کتابخانه ، مهدکددک و مددکاری  -   بهداشت حرفه ای   -

 امدر اداری   -    حسابداری   -

 تدارکات -     انبار -

 لنهری -    تأسيسات   -

 خدمات -     نقیيه   -

 

  اورژانس : -

واحد ارائه دهنده خدمات درماني فدری به مراجعين در شبانه روز و ایام تعطيل مي باشد و هيچ بيمارستاني نباید فاقد 

 بخش اورژانس باشد.

 

 دي كلينيك : -

)جراحي های عمدمي ، اورولدژی ، اورتدیدی ، زنان و زایموان ، جراحوي    واحد ارائه دهنده خدمات جراحي های محدود

اسوتقرار آن مسوتیزم عقود قورارداد بوا      کوه   اطفال ، گدد، حیق و بيني ، جراحي هوای ترميموي و جراحوي هوای چشوم       

 نزدیكترین بيمارستان حدزه فعاليت مي باشد . 

 هدف از تأسيس واحد مزبور :

 ن به بيمار ممانعت از تحميل هزینه سنگي .4

 حرف حتي المقدور مخارج و هتیين   .2

 ترخيص هرچه سریعتر بيمار .5

 عدم اشغال تخت بيمارستاني برای اعمال جراحي های بزرگ  .1

 کاهش مراجعين بستری به بيمارستان  .3
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 درمانگاه : -

 باشد:واحدارائه دهنده خدمات یزشكي است که به دوصدرت خدمات یزشكي عمدمي وتخصصي به شرح زیر مي

 درمانگاه تخصصی ) پلی کلینیك ( : .5

کوه بصودرت   واحد ارائه دهنده خدمات تخصصي سوریایي و دندانپزشوكي و تشوخيص طبوي بوه بيمواران موي باشود .         

 دوشيفته ،ت، شيفته وشبانه روزی اداره مي شدند.

 درمانگاه عمومی : .2

صودرت وابسوته )بددجوه و    بيمواران سوریایي کوه بوه دو      تشوخيص طبوي   واحد ارائه دهنده خدمات یزشكي عمودمي و 

 اعتبارات   به بيمارستان ، یا مستقل مي باشد .

 بهداشت حرفه ای و طب کار: واحد  -

مسئدليت تامين و ارتقاء سط  سلامت جسمي ، رواني و اجتمواعي کوارگران ، یيشوگيری از بيمواری هوا و      این واحد      

شغیي کوه از لحواظ جسومي و روانوي قودرت انجوام آن را       حدادث ناشي از کار ، به کار گماردن نيروی کار در محيط و 

و  از صدمات و حدادث ناشوي از کوار    و کاهش مدجب جیدگيری عمیكرد مطیدب این واحد  .دارند ، عهده دار مي باشد 

  خداهد شد. سازمانکاهش هزینه های بخش درمان  همچنين

در خصدص رعایت اصدل بهداشوتي   سازمانتقيم از طرفي وظيفه نظارت بر فعاليتهای مراکز درماني بخش درمان مس

مجودد بوه   سلامت جهوت بازگشوت   از کارافتادگان جهت اعاده  يتدانبخشو همچنين تلاد در جهت  و حرفه ای و ایمني.

 . نيز به عهده این واحد مي باشد ردر مدارد مزبد قیو ارائه طر يو راهنمائ ين اجتماعيکار حسب قاندن تام

 

 کی:کمیسیونهای پزشواحد  -

قاندن توامين اجتمواعي جهوت تعيوين ميوزان          94تامين اجتماعي در راستای تحقق ماده  سازمانکميسيدنهای یزشكي    

خانداده آنها تشكيل گردیده اسوت . کیيوات وظوائف    از کار افتادگي جسمي و روحي بيمه شدگان تامين اجتماعي و افراد 

عيت درماني بيمه شدگان بيمار و حادثه دیده حرفوه ای )ناشوي   مسئدليت رسيدگي به وضاین کميسيدن عبارت است از 

وضعيت بيموه شودگاني اسوت    دارند. مهمترین وظيفه این واحد رسيدگي به  را  کار  و غير حرفه ای )غير ناشي ازکاراز 

يمواری  که بدليل بيماری حرفه ای و غير حرفه ای از سدی واحدهای اجرایي بيمه ای برای رسيدگي به ميزان یيشرفت ب

بهبوددی کامول و    منظودر کسوب  و یا صدمه دیده شده برای مشخص نمددن زمان مدرد نياز برای استراحت یزشوكي ب 

بازگشت به کار و یا در صدرت عدم بهبددی مشخص نمددن ميزان از کار افتادگي بيمه شده بيموار و یوا حادثوه دیوده     

ننود اسوتفاده از غراموت نقوص مقطودع، ازکارافتوادگي       مامي باشد جهت برخدرداری از کمكهای کدتاه مدت و بیند مدت 

بودوی و تجدیود نظور حسوب فوراهم بوددن امكانوات در یكوي از واحودهای          ساختار کميسيدنهای یزشوكي   جزئي و کیي

رسويدگي  درصدرتي که در مدارد خاص یا . تشكيل مي شدد  سازمانیا یكي از مراکز درماني بنا بر تشخيص  سازمان

در کميسيدنهای بدوی به نتيجه نرسود و یوا بيموه شوده بيموار و یوا واحود         كي بيمه شده بيمار عيت یرونده یزشبه وض

اعترا  نمایند جهت بررسوي و صودور رای نهوائي بوه کميسويدنهای یزشوكي       به رای کميسيدن بدوی اجرایي بيمه ای 

 تجدید نظر ارجاع داده مي شدد.



 

 18 

 

 

ب ( درمان غیرمستقیم : 

تقيم  از طریق خرید خدمت یزشكان ، گروه های یزشكي بيمارستان هوای بخوش دولتوي و    رود ارائه درمان غيرمس    

 ل درمان غير مستقيم انجام مي شدد.زیر نظر اداره ک است که خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها 

 

 :ي گيردم صدرتدر بخش درمان غير مستقيم به دو صدرت کیي  سازماناستفاده از خدمات درماني    

درماني است که بيمه شده از خدمات درماني وزارت بهداشوت ، درموان و آمودزد یزشوكي،  مراکوز بهداشوتي ،        -4

 سوازمان  طهر  قهرارداد  ها ، نهادها ، ارگان های دولتي و غيردولتي سازماندرماني و بيمارستاني وزارتخانه ها ، 

 .کندمي استفاده 

 هزینوه هوای درمواني    کوه  ، سوازمان بوا   غیرطر  قراردادی خصدصي مراجعه به یزشكان و بيمارستان ها از طریق -2

بخشي حسب تعرفه های مصدب از دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي تدسط بيمه شده یرداخت مي شدد و سپس 

 نماید . مي دریافت از هزینه های یرداختي را 

 

 دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی :

مكیف اسوت ازطریوق  رود درموان غيرمسوتقيم     ين نامه اجرایي قاندن الزام آئ« 41»تأمين اجتماعي طبق ماده  سازمان 

ومدسسات درماني تشخيصي بخوش دولتوي وخصدصوي اقودام نمایود. بوراین اسواس         نسبت به خریدخدمات یزشكان 

رسيدگي ویرداخت اسونادمراکزطرف قوراردادرایس ازارائوه خودمات بوه بيموه شودگان         ، اسنادیزشكي رسيدگي بهدفاتر

 مي دهند.انجام 

 

  :معاونت فرهنگی و اجتماعی
 

، )کارفرمایان، بيمه شدگان شرکای اجتماعيدر ارتباط با به منظدر تحقق کامل تعهدات فرهنگي و اجتماعي سازمان     

 اجرای کیيه فعاليتهای ، سياست گراری و نظارت بریراهبر تيمسئدلاین معاونت وظيفه کارکنان، سازمان ها و...  

 تماعي سازمان تدسط دفاتر زیر بر عهده دارد.اج –فرهنگي 

 
  فرهنگی و اجتماعی عبارتند از:معاونت  دفاتر زیر مجموعه

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان .5

 انهادفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سازم   .2

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان   .9

 

 

http://www.tamin.ir/News/Item/27237/16/27237.html
http://www.tamin.ir/News/Item/27683/16/27683.html
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 :دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان

  :خیل استتحت نظارت معاون فرهنگي و اجتماعي انجام وظيفه نمدده و اهم وظایف آن به شرح  این دفتر

اجتماعي جهت ارتقاء سط  آگاهي بيمه شدگان در راستای استفاده کارآمود   _برنامه ریزی در زمينه تدليدات فرهنگي -

 .از خدمات بيمه ای و درماني و کاهش هزینه های زائد در مسير استفاده از این خدمات

اجتمواعي، ارتبواطي،    _موه هوای فرهنگوي    کم، به ایجاد هماهنگي، وحدت رویه و همسودئي در طراحوي و اجورای برنا    -

رفاهي، مشاوره ای و افكار سنجي در زمينه مسائل مرتبط با بيمه شدگان به مدازات ارائه خودمات بيموه ای، درمواني و    

 .رفاهي

بهره گيری فعال از نشریه برون سازماني آتيه و نشریه درون سازماني تأمين به منظدر دستيابي به اهوداف فرهنگوي    -

عي و ارتباطي سازمان و کسب آگاهي مستمر از دیدگاههای بيمه شدگان و کارکنان نسبت به سياسوتها، برناموه   اجتما_

 .ها و خدمات سازمان

اجتمواعي   _برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مستمر بين سازمان و تشكل های معتبر صنفي -

انبه، عميق و واقع بينانه نسبت به مسائل بيمه شدگان و ارائه یيشونهادهای  نيروهای مدلد کشدر به منظدر اطلاع همه ج

 مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیف

اجتماعي جهت اشاعه فرهنو  بيموه و توأمين اجتمواعي در ميوان بيموه شودگان         _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

ده هوا از طریوق رسوانه هوای فراگيور جمعوي، کتوب درسوي ابتودائي، راهنموائي تحصويیي،            اصیي و تبعي به ویهه خواندا 

 .دبيرستاني و سطدح آمدزد عالي

بررسي نيازهای آمدزشي ضمن هماهنگي بوا اداره کول آمودزد در برگوزاری کلاسوهای آمدزشوي و تهيوه جوزوات          -

 .ط به این بخشکاربردی به منظدر ارتقاء سط  دانش و مهارتهای شغیي و حرفه ای مربد

اجتماعي در قبال کارکنان سازمان با هدف تقدیوت روحيوه نظوم و انظبواط     _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

مستمری بگيران و کارفرمایوان )بوه     یيش برنده، امانتداری، احساس احترام عميق نسبت به بيمه شدگان، بازنشستگان،

 عیق خاطر نسبت به سازمانعندان صاحبان اصیي سازمان ، همدلي و ت

برنامه ریزی برای شناخت مسئیه یابي در زمينه انعكاس بازخدردهای نظام خدمت رساني سازمان به بيمه شدگان و  -

ارتباط فعال با بخش های یهوهشي )موسسه عالي یهوهش تأمين اجتماعي و...  به منظدر کالبد شكافي مسائل مبتلا بوه  

 .خش های سياستگراری و اجرائي سازمانو ارائه نتایج یهوهشها به ب

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشاوره و راهنمائي بيمه شدگان به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهوره بوه چهوره     -

 ...مسائل بيمه شدگان با مدیران سازمان و تسهيل ارتباط آنان با بخش های اجرائي بيمه ای، درماني و

ت و کميته های تخصصي مرتبط با حدزه مربدط در چارچدب قودانين و مقوررات و بوا    شرکت فعال و موثر در جیسا -

 .تدجه به اختيارات تفدیضي
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 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سازمانها 

 

و سازمانها تحت نظارت معاون فرهنگوي و اجتمواعي انجوام وظيفوه نمودده و      دفتر امدر فرهنگي و اجتماعي کارفرمایان 

 : اهم وظایف آن به شرح خیل است

 ظيفه اصليو

برنامه ریزی برای مشارکت کارفرمایان در فعاليتهای فرهنگي و اجتماعي به منظودر ارتقواء جایگواه شوامخ نيروهوای       -

  نسبت به کار و سازندگي در کشدر مدلد، اعم از کارفرما و کارگر در راستای ارزشگراری

 

برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مسوتمر بوين سوازمان و تشوكل هوای معتبور کارفرمایوان،         -

یزشكان، مراکز تشخيصي، سازمانها و نهادهای مختیف کشدر به منظدر اطلاع همه جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به 

 ه یيشنهادهای مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیفمسائل آنان و ارائ

 

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشواوره و راهنموایي کارفرمایوان و یزشوكان و دسوت انودرکاران مراکوز درمواني و          -

ط آنوان بوا بخشوهای    تشخيصي طرف قرارداد به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهره به چهره مسائل و تسهيل ارتبوا 

 )اجرائي )بيمه ای ،درماني

 

برنامه ریزی بورای شوناخت و مسوئیه یوابي در زمينوه انعكواس بازخدردهوای نظوام ارتبواطي، خودماتي سوازمان بوا              -

کارفرمایان، سازمانها و مراکز طرف قرارداد در بخش درمان و ارتبواط فعوال بوا بخشوهای یهوهشوي )مدسسوه عوالي        

و ..  به منظدر کالبود شوكافي مسوائل مبوتلا بوه و ارائوه نتوایج یهوهشوها بوه بخشوهای خیوربط            یهوهش تامين اجتماعي 

 سياستگراری و اجرای سازمان

 

اجتماعي در قبوال کارکنوان سوازمان بوا هودف تقدیوت روحيوه و احسواس         _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

ن شكل دهي نظام بيمه های اجتمواعي  و نيوز یزشوكان و نيوز     احترام عميق نسبت به کارفرمایان )به عندان یكي از ارکا

 ن مدثر در جیب رضایتمندی بيمه شدگامراکز درماني تشخيصي درماني )به عندان اهرمهای کارساز و 

 

اجتماعي جهت اشاعه فرهن  بيمه های اجتماعي در ميان کارفرمایوان از طریوق   _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

اگير جمعي و نيز ترغيب و تشدیق کارفرمایان نمدنوه و یزشوكان و مراکوز درمواني و تشخيصوي طورف       رسانه های فر

 قرارداد
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 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان 

نان تحت نظارت معاون فرهنگي و اجتماعي انجام وظيفه نمدده و اهم دفتر امدر فرهنگي و اجتماعي بيمه شدگان و کارک

 :وظایف آن به شرح خیل است

اجتماعي جهت ارتقاء سط  آگاهي بيمه شدگان در راستای استفاده کارآمد  _برنامه ریزی در زمينه تدليدات فرهنگي - 

 .ز این خدماتاز خدمات بيمه ای و درماني و کاهش هزینه های زائد در مسير استفاده ا

اجتمواعي، ارتبواطي،    _کم، به ایجاد هماهنگي، وحدت رویه و همسودئي در طراحوي و اجورای برناموه هوای فرهنگوي        -

رفاهي، مشاوره ای و افكار سنجي در زمينه مسائل مرتبط با بيمه شدگان به مدازات ارائه خودمات بيموه ای، درمواني و    

 .رفاهي

زماني آتيه و نشریه درون سازماني تأمين به منظدر دستيابي به اهوداف فرهنگوي   بهره گيری فعال از نشریه برون سا -

اجتماعي و ارتباطي سازمان و کسب آگاهي مستمر از دیدگاههای بيمه شدگان و کارکنان نسبت به سياسوتها، برناموه   _

 .ها و خدمات سازمان

اجتمواعي   _سازمان و تشكل های معتبر صنفي برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مستمر بين -

نيروهای مدلد کشدر به منظدر اطلاع همه جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به مسائل بيمه شدگان و ارائه یيشونهادهای  

 مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیف

اشاعه فرهنو  بيموه و توأمين اجتمواعي در ميوان بيموه شودگان        اجتماعي جهت  _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

اصیي و تبعي به ویهه خوانداده هوا از طریوق رسوانه هوای فراگيور جمعوي، کتوب درسوي ابتودائي، راهنموائي تحصويیي،             

 .دبيرستاني و سطدح آمدزد عالي

و تهيوه جوزوات    بررسي نيازهای آمدزشي ضمن هماهنگي بوا اداره کول آمودزد در برگوزاری کلاسوهای آمدزشوي       -

 .کاربردی به منظدر ارتقاء سط  دانش و مهارتهای شغیي و حرفه ای مربدط به این بخش

اجتماعي در قبال کارکنان سازمان با هدف تقدیوت روحيوه نظوم و انظبواط     _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

 بوه ) کارفرمایوان  و بگيوران  مسوتمری  سوتگان، سبت به بيمه شودگان، بازنش ، امانتداری، احساس احترام عميقیيش برنده

 سازمان به نسبت خاطر تعیق و همدلي ، سازمان اصیي صاحبان عندان

برنامه ریزی برای شناخت مسئیه یابي در زمينه انعكاس بازخدردهای نظام خدمت رساني سازمان به بيمه شدگان و  -

تماعي و...  به منظدر کالبد شكافي مسائل مبتلا بوه  ارتباط فعال با بخش های یهوهشي )موسسه عالي یهوهش تأمين اج

 .و ارائه نتایج یهوهشها به بخش های سياستگراری و اجرائي سازمان

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشاوره و راهنمائي بيمه شدگان به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهوره بوه چهوره     -

 ...باط آنان با بخش های اجرائي بيمه ای، درماني ومسائل بيمه شدگان با مدیران سازمان و تسهيل ارت

شرکت فعال و موثر در جیسات و کميته های تخصصي مرتبط با حدزه مربدط در چارچدب قودانين و مقوررات و بوا     -

 .تدجه به اختيارات تفدیضي
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 اجتماعیتامین سازمانمعرفی و آشنایی اجمالی 
 

 گر اجتماعی است که پوشش دهنده کااگگران قواوب بریار ز ما)ده صباه  اوگ       اجتماعی یک سازمان بیمهتامین سازمان     

 گیرد.اجباگه( ز  اقبان قرف ز مشاغل آزاد صبه  وگ  اختیاگه( گا دگ بر می

مای باشاد   میلیون نفر مستمره بریر   1 بیش از ز ا لی  شدهمیلیون نفر بیمه 31بیش از  سازمانجمعیت تحت پوشش این 

 نهااد یاک   ،اجتمااعی براسااق ناانون   مینتاا  سازمانگسد. میلیون نفر می 04به بیش از  گان شدبا دگ نظر گرفتن خانواده بیمهکه 

ز متکی به  می گردد  ها با مشاگکت کاگ فرما ز  بیمه شده تامینبیمهعمومی غیردزلتی است که عمده منابع مالی آن از محل قق

ادغام با  هاه متوالی است ز نابلهاه آن متعلق به افراد تحت پوشش دگ نسلمنابع دزلتی نیست ز به همین دلیل سرمایه ز داگایی

 باشد. هاه دزلتی یا غیردزلتی نمیها ز موسسههیچ یک از سازمان

هاه مختلف سیاساترااگه ز  شدگان ز دزلت دگ عر همشاگکت سه جانبه کاگفرمایان، بیمه ،سازمانتکیه گاه ا لی این 

 هاه کلان ز تامین مالی است.گیرهتصمیم

اجتماعی تنظایم  المللی تامینبینسازمان زسیله سازمان جهانی کاگ ز ه بهبرابر استانداگدهاه تعیین شد سازمانتعهدا  این 

اه کاه دگ ایان   گا ناانون معاین کارده اسات. خلا اه      سازمانشده ز چرونری اگائه خدما  ز تحوق این تعهدا  به زسیله این 

 باشد.نمیفعالیت ز خدما  تامین اجتماعی تردید بیانرر تمامی زسعت نوشتاگ آمده بی
  

 تأمين اجتماعي سازمانساسنامه ا 

ز تأییاد شاوگاه عاالی گفااه ز      سابق  بنا به پیشنهاد ززاگ  گفاه ز تأمین اجتماعی 04/0/3131هیأ  ززیران دگ جلسه موگخ       

ین تاأم  ساازمان اا اساسانامه   3131( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی ا مصوب  31تأمین اجتماعی ز به استناد ماده ص

 اجتماعی گا به شرح زیر تصویب نمود:

( ناانون  30( مااده ص 0اا کاه باه موجاب تبصاره ص     3130( نانون تأمین اجتماعی ا مصوب 3سازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده ص  

ساسانامه  تغییر نام یافته است، از این پس بر اساق مفاد این ا تأمين اجتماعي سازمانساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی به 

 شود.  ز سایر نوانین ز مورگا  مربوط اداگه می

هااه  شود، اجرا، تعمایم ز گساترا اناواع بیماه    نامیده می سازماناختصار تأمین اجتماعی که دگ این اساسنامه به  سازمانهدف  

 د.باشدگمانی ز استوراگ نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی می -اجتماعی

با توجه به آخرین تغییارا   می باشد که باشد ز مؤسسه عمومی غیردزلتی داگاه شخصیت قوونی ز استولال مالی می سازمان   

طباق موارگا     گفااه اجتمااعی     ز ززاگتخانه کاگ ،گفاه زتامین اجتماعی زتعازن دگزیر مجموعه ززاگ  تعاازن ،کااگ  سه  زادغام

 اداگه خواهد شد. 
 شرح زير است:      به  سازماناركان 

 الف ا هیأ  امنا  

 مدیرهب ا هیأ  

 پ ا مدیرعامل 

   ا هیأ  نظاگ  
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 الف ـ هيأت امنا 

ا  نه نفار  3133( نانون مدیریت خدما  کشوگه مصوب 331بر اساق نانون ا لاح ماده ص سازمانتعداد اعضاه هیا  امناه     

 گردند:بوده ز به  وگ  زیر تعیین می

 تصویب شوگاه عالی گفاه ز تأمین اجتماعی باگفاه اجتماعی  ز تعازن ،کاگفر با پیشنهاد ززیر الف ا شش ن 

 ( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی.31( بند صالف( ماده ص0ج)ء صبا ب ا سه نفر بانی مانده مطابق 

)ینی پیش از موعد ز تجدید انتخاب آنهاا بلاماانع   ز جایرمی شوند ا اعضاه هیا  امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب 3تبصره   

 شود.   ادگ میگفاه اجتماعی   ز ززیر تعازن ،کاگ گئیس ز اعضاه هیا  امنا توسطانتخاب است ز قکم 
  

 باشد:وظايف و اختيارات هيات امنا به شرح زير مي 

 سازمانالف ا تصویب خط مشی ز گاهبردهاه کلان 

 سازمان وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه ب ا تصویب برنامه ز بودجه، 

 مدیره ز هیا  نظاگ پ ا نصب ز ع)ل اعضاه هیا 

گفاه اجتماعی براه مد  چهاگ سال  وگ   ز تعازن ،کاگنصب ز ع)ل مدیرعامل با پیشنهاد هیا  امنا ز تأیید ز قکم ززیر -ج

 گیرد. می

 
 مديرهب ـ هيأت

هیا   باشد که از سوه می  سازمانفر داگاه تخصص ز تجاگب مختلف موگد نیازمتشکل از پنج ن سازمانمديره اعضاي هيات 

 باشد.امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب خواهندشد ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می

 
 وظايف و اختيارات هيات مديره به شرح زير است:

جهات اگائاه باه     سازمانبراه دستیابی به اهداف برگسی ز تدزین خط مشی، گاهبردهاه کلان ز برنامه هاه اجرایی لازم  -الف

 هیا  امنا.

 تدزین برنامه عملیاتی با گعایت ا ول بهره زگه جهت تحصیل اهداف گاهبرده ز خط مشی به  وگ  سالانه ز پنج ساله. -ب

 جهت اگائه به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تدزین بودجه،  وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه  -پ

سایر آیین نامه ها ز ضوابط موگد نیاز ز اگائه آنها باه  ز تدزین آیین نامه هاه مالی، معاملاتی، اداگه ز استخدامی برگسی ز  - 

 هیا  امنا.

براسااق   ساازمان ز اگائه آن به هیا  امنا ز تصویب تشکیلا  تفصیلی  سازمانبرگسی ز تدزین ساختاگ ز تشکیلا  کلان  -ث

 ا.ا ول ز معیاگهاه ابلاغی هیا  امن

 ز پیشنهاد آن به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تایید نحوه استفاده ز بهره برداگه از زجوه ز ذخائر  -ج

بدزن زاسطه ز هلدینگ هاه زیر مجموعه جهت  دزگ قکم توساط  ، تعیین اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز موسسا  تابع  -چ

 اجتماعی. گفاهتعازن ،کاگ زمدیر عامل پس از تایید ززیر

 ز اگائه گ)اگا به هیا  امنا. سازماناگ  بر عملکرد شرکت ها ز موسسا  تابع نظ -ح
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 دگ چاگچوب این اساسنامه ز نوانین ز مورگا  مربوط. سازمانانجام سایر اموگ لازم براه  -خ

 پیشنهاد ضوابط مربوط به نراگدادهاه بیمه هاه تکمیلی ز سایر نراگدادهاه توافوی به هیا  امنا. -د

متعلاق   آنهاجهت قضوگ دگ جلسا  مجامع موسسا  ز شرکت هایی که تمام یا نسمتی از سهام  سازماننمایندگان  انتخاب -ذ

 می باشد. سازمانبه 

 به هیا  امنا. سازمانتفریغ بودجه سال نبل تا پایان خرداد هر سال ز اگائه آن به همراه اگزیابی عملکرد  -گ

م بخشی از اختیاگا  خود گا به مدیر عامل تفویض نمایاد. ایان زاگاااگه گافاع     هیا  مدیره می تواند دگ  وگ  ل)ز –تبصره 

 مسئولیت هیا  مدیره نخواهد بود.

هیا  مدیره با قضوگ قدانل چهاگ نفر از اعضا گسمیت یافتاه ز تصامیما  آناان باا گوه موافاق قادانل ساه نفار از          – 31ماده

 اعضاه قاضر معتبر خواهد بود.

 اگه جلسا  هیا  مدیره به موجب آیین نامه اه خواهد بود که به تصویب هیا  مدیره می گسد.تبصره نحوه تشکیل ز اد
 وظايف و اختيارات مديرعامل به شرح زير است:

ها ز دستوگالعمل هاه مصوب هیاا  امناا ز   ها، برنامهمشیدگ چاگچوب نوانین ز مورگا ، خط سازمانالف ا اداگه اموگ جاگه   

 مدیره. هیا 

 مدیره.جهت اگائه به هیا  سازمانیه ز تنظیم برنامه ز بودجه، گ)اگشها ز  وگ  هاه مالی ز عملکرد ب ا ته

 پ ا استوراگ ز عملیاتی نمودن ساختاگ ز تشکیلا  مصوب.

 مدیره.ز اگائه گ)اگا به هیا  سازمان  ا نظاگ  بر عملکرد شرکتها ز مؤسسا  تابع 

 شده. موگیت هاه محولث ا پاسخرویی به هیا  مدیره دگخصوص مأ

 .سازمانج ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش پس از تصویب هیا  مدیره 

زاسطه پس از پیشنهاد هیا  مادیره آن شارکتها   چ ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل مدیرعامل شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش بی 

 .سازمانز تصویب هیا  مدیره 

 استانی.ستاده ز  مدیرعامل ز مدیران ین ز ع)ل معازن ح ا نصب
 

 ت ـ هيأت نظارت

باشد که از ساوه هیاا  امناا    می  سازمانمرکب از سه نفر داگاه تخصص ها ز تجاگب مختلف موگد نیاز اعضاي هيات نظارت

نظاگ  بر قسن اجراه مفااد   باشد. زظایف این هیا  ،ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می می شوند براه مد  چهاگ سال انتخاب

 .آن می باشد با مورگا  نانونی سازماناساسنامه 
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 تشکیلات، وظایف ، تعهدات  و
 تامین اجتماعی سازمانحمایت های 

 

ی ادار برای اجرای وظایف خودد مي باشد که  بیمه ای و درمانی دارای وظایف عمده در دو بخشتأمين اجتماعي  سازمان

در مراکز درماني و بيمارسوتاني ،کیينيو، ،ییوي کیينيو، و دی کیينيو،       ، هانمایندگي ،، شعب  واحدها ،تشكيلات مرکزی 

 تهران و شهرستانها مي باشد. 

 شامل مدارد زیر مي باشد : « 5»حسب ماده  4531مدضدع قاندن تأمين اجتماعي مصدب 

 الف : حوادث و بيماريها

 ب : بارداري 

 ج : غرامت دستمزد  

 د: از كارافتادگي

 هـ: بازنشستگي 

 و: مرگ  

 قاندن از کم، های ازدواج و عائیه مندی طبق مقررات مربدط برخدردار مي شدند.  این و مشمدلين 

 عبارتند از :« 4»مشمولین قانون تأمین اجتماعی حسب ماده 

 افرادی که به هر عندان در مقابل دریافت مزد یا حقدق کار مي کنند.  .4

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد .2

 افت کنندگان مستمری های بازنشستگي ، از کارافتادگي و فدت . دری .3

بوه عهوده   )فودق الورکر    بند الف و ب تعهدات  ، حسب قاندن الزام تامين اجتماعي قاندن« 5»انجام تعهدات ناشي از ماده 

 مي باشد.  سازمانو تعهدات بندهای ج ، د ، هو و به عهده بخش بيمه ای  سازمانبخش درمان 

 : سازمانزی ستاد مرک

ریوزی کولان،   به عندان ی، تشكيلات هدایت کننده زیرمجمدعه ها و شرکت های تحت یدشوش خودد بوا برناموه     

     فعاليوت   سوازمان ایجاد هماهنگي، کنترل عمیيات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای هودف، جهوت رسويدن بوه اهوداف      

 مي نماید.

 ي به شرح زیر مي باشد:دارای معاونت های تخصص سازمانستاد مرکزی 

 معاونت امور اقتصادی و برنامه ریزی :

بيموه ای ،     در امدر برنامه ریزی و بددجه ریزی، بخش های  سازماننيازهووای مبرم بخشي ازیاسخگدیي به  

،  آنوان ، رسويدگي کارآمود بوه وضوعيت     شورکتهای تحوت یدشوش    تیفيق برنامه ها و بددجه  درمان و شرکت ها اعم از

سرمایه گراری های مستقيم و غيرمستقيم ، طراحي و تودوین راهبردهوا و اسوتراتهی هوای      عمیكرد و ارزشيابي نظارت

متعاقوب آن تولاد درجهوت    و  سوازمان  دارائيهوا وخخوائر  سرمایه گراری، جمع آوری تمامي آمار و اطلاعات مربدط به 

 عاونت مي باشند.مكانيزه نمددن اطلاعات وبه روزرساني مستمرآنها ازمهمترین اهداف م
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   :باشدیم لیذ بشرح یزیر و برنامه یاقتصاد عاونتم فیوظا

و  اتیضرور لحاظ ،يو اجتماع یاقتصاد یساز و کارها ، سازمان یفرارو و مشكلات مسائل به اهتمام  -

 در جهت سازمان بانمخاط وانیما،کارفر شدگان مهيجامعه ب یو ارزشها ارات، انتظو مقررات ني، قدان تحدلات

 .سازمان کلان یزیر برنامه در قالب منابع مناسب صيتخص

 ائفوظ لدبو مط نهيبه از انجام نانيماط ور حصدلبمنظ معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتظن -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله

 . سازمان یهاي  دارائینقد ريو غ یخخائر)نقد و ارتقا ارزد در حفظ اهتمام   -

 معاونت در حدزه سازمان رهیمد اتيو ه ياجتماع نيتام يعالیشدرا مصدبات یاجرا حسن تيمسئدل   -

 . اقتصادی

      و هاهیسرما نگهداشتن و آماده  ابعمن زيو تجه جيبس ، یزیر برنامهچگدنگي  به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 . يبحران در مداقع ينگینقد آنها به بمدقع لیتبدچگدنگي  جهت ينيب شيی

 سازمان و بددجه برنامه قيو تیف تابعه یشرکتها و بددجه برنامه غیو تفر قيتیف به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 .ياجتماع نيتام سازمان کلان بددجه شرکتها در قالب با بددجه

 .یآمارجامع  امنظ در قالب سازمان ندهیو آ حال يعاتطلاا یازهاين کامل دادن در یدشش اهتمام   -

 .سازمان يغائ همسد با اهداف یراهبردهاو استهاياتخاخ س جهتدر  يمساع ،یتشر   -

ور بمنظ تابعه یو شرکتها سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتو ارتقا ارتباط جادیا در جهت اهتمام    -

 .سازمان یاستهايساهداف و شبرديی در جهت ازيمدرد نعات طلاا کسب

 . معاونت حدر سط یريگ گزارد یهاسامانهایجاد در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعههای  حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 آن و ارائه مصدب  و بددجه با برنامه ها آن قيبو تط تابعه های حدزه ودفاتراز عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 .صلاحیخ مراجع به

 .ارتنظ تحتهای  حدزه يانسان یروي،ني،اجرائ یادار مسائل در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 درقبال رددیدن دولت ازمحل وصدل مطالبات ازدولت سازمانتلاد درجهت حفظ حقدق  -

 نماید :دفتر به شرح زیر انجام وظيفه مي 5معاونت اقتصادی و برنامه ریزی بر اساس الزامات فدق با دارابددن 

 دفتر برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعي   -4

 اری  دفتر امدر خخائر و سرمایه گر -2

 دفتر تیفيق برنامه و بددجه و امدرشرکتها -5

 دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعي   -1
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 معاونت حقوقی و امور مجلس :

قاندني و ضورورت برقوراری ارتبواط مووثر و      -جهت یاسخگدیي به مسائل گسترده و روبه رشد امدر حقدقي  

در ، ارائوه اطلاعوات دقيوق، بوه هنگوام و کارشناسوانه بوه        با مراجع قاندنگراری ، قضوایي و اجرایوي کشو    سازمانفعال 

و در کميسيدنها و صحن عیني مجیس، دفاع از مصوال    سازماننمایندگان محترم مجیس شدرای اسلامي ، طرح مسائل 

مقوام  همچودن دفتور   سوازماني  و یاسخگدیي به مكاتبات خاص )مقامات و مراجع فراو همچنين یيگيری  سازماناهداف 

، سران سه قده ، مجیس شدرای اسلامي ، شدرای نگهبان ، دولت و کميسيدن های مربدط به آن ، دیودان   یرهبرمعظم 

و کارکردهوای   سوازمان عدالت ، دیدان محاسبات عمدمي و ... ، ضرورت ایجاد نگرد جامع و همه جانبه نگر از مسائل 

 مختیف آن و...

 
  :باشدیم لیذ بشرح و امور مجلس یحقوق معاونت فیوظا

 لودب و موط  نوه يبه از انجوام  نوان يماط ور حصدلمنظه ب ، معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتنظ   -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله ئفظاو

 .سازمان يئغا همسد با اهداف سازمان یراهبردها استها،ياتخاخ س در مدجبات يمساع ،یتشر   -

 يقضوائ  ،یقاندنگورار  و مراجع سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتارتباط ءو ارتقا جادیا در جهت اهتمام  -

 .کشدر يو اجرائ

هوا در  ناموه  نيهوا،آئ   بخشونامه ي)فراسوازمان  یکشودر  و خواص  عوام و قودانين   مقرراتانطباق با قاندن  اعلام   -

 یواحودها  بوه  نيمفاد قودان  شمدل و اعلام  یساختار )ازبعد امنظ در مجمدعه سازمان گاهیجا با لحاظ سازمان

 . مدرد حسب يسازمان ربطیخ

از  يسوازمان  یهانامهنيو آئ ،اساسنامه و مقررات قاندن یو ساختار یماهد بر اصلاح يعال ارتو نظ تیهدا    -

 تیو و مقررات و... مزبدر)با رعا در قاندن مندرج یمداد و بندها ، ابهامافتراق ههی،بد مدارد اشتراک نييتع قیرط

 يسوازمان  و مسائل در امدر و مشكلات بروز تداخل منجر به سازمان يقاندن گاهیجا به با تدجه   کهقداعد نسخ

و  ، اساسونامه ومقوررات قاندن يو الحاق يد اصلاحمدار  يو صح ياصدل میو تنظ هيو ته دهیگرد يو فراسازمان

 . صلاحیخ مقام به ارائه جهت شنهاديی در قالب يسازمان يکی نامه نيآئ

بور   يمبتنو  ياجرائ یهاو بخشنامه یادار از دستدرات آندسته سیند شيمفاد ی ديبر تائ يعال ارتو نظ تیهدا    -

 و عودم  بواق انط ثياز ح ديور تائاجرا بمنظ از صدور جهت قبل يسازمان یواحدها هيکی تو مقررا نيقدان یاجرا

 .يو فراسازمان يو...  سازمان يو قضائ يحقدق ارد)مدو مقررات نيبا قدان آن رتیمغا

 مراجوع  بوه  ارائوه  هوت ج سوازمان  حودزه  يقواندن   یلودا  سینود  شيیو  نیو تودو  هيو بر ته يعال ارتو نظ تیهدا   -

 .ربطیخ با معاونت يمساع ،یتشر و..  ضمن ياسلام یشدرا مجیس - رانیوز اتي)هصلاحیخ

و  نيقودان  در چهوارچدب  سوازمان  مختیوف  یبخشوها  يو قضوائ  يحقودق  یتهوا يبور فعال  يعال ارتو نظ تیهدا   -

 منوافع  و حفوظ  شودگان  موه يب از حقودق  تیو و حما سوازمان  يقواندن  حقدق عيياز تض یريور جیدگبمنظ مقررات

 . سازمان



 

 7 

 

 بوه  مربودط   یرحهوا و لودا  در مودرد ط  مراجوع  ریو سوا  مجیس ندگانینما و مخالف مدافق راتنظ هنقط کسب   -

 يیاسخگدئ جهت زملا يآمادگ جادیو ا ربطیخ بمقام آن ور انعكاسمدارد مزبدر بمنظ ليو تحی هیو تجز سازمان

 .يسازمان و منافع اقتضا مصال  به  یرحها و لدااز ط و دفاع

 .معاونت حدر سط و گزارد یريگزارشگ یهاسامانه در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعه حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 مراجوع  بوه  آن و ارائوه  مصودب  و بددجوه  با برنامه آن قيبو تط تابعه دفاتر حدزه عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 . صلاحیخ

 دفتر در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : 5معاونت حقدقي و امدر مجیس با دارابددن 

 دفتر امدر حقدقي و دعاوی -4

 دفتر امدر مجیس   -2

 مدر قدانين و مقررات  دفتر ا -5

 

 معاونت فنی و درآمد :

از کارفرمایان بابوت حوق بيموه و همچنوين      سازماناین معاونت به منظدر رسيدگي به امدر مربدط به مطالبات  

رسيدگي به امدر مربدط به سدابق بيمه ای، انجام خدمات و تعهدات قاندني )کدتاه مدت و بیندمودت   بوه بيموه شودگان     

 ریان اصیي   بنا گردیده است . )به عندان مشت

 اداره کل زیر مجمدعه آن انجام مي شدد بشرح زیر مي باشد .  3  که از طریق  و درآمد یفن معاونت فیوظا

و  ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات به امدر مربدط يابی امنظ:  اداره کل امور فنی مستمریها -4

و  يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات بر اساس عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده هميب بازماندگان

  آنان و کرامت شان حفظ نيهمچن

بوا   شودگان  مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه:  اداره کل امور فنی بیمه شدگان -2

  یامهيب یهاسازمانبر  حاکم اصدل کامل تیو با رعا آنان یتمندیرضا جیب

 کسوب  متضومن  کوه  ینحده ب یامهيب در قیمرو منابع سازمان یگرار استيس امنظ يبریائ:  مهیب درآمد حق کل اداره -5

  ياجتماع نيتام قاندن مدضدع یدرآمدها بهنگام

 سدابق و استخراج ی، نگهدار ، ثبت یآورجمع به امدر مربدط يساماندهانفرادی:   کل نامنویسی و حساب های اداره -4

 نهيکار واحدها در زم و گردد بهبدد رود نيو همچن باشديم سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب

 شدگان مهيب يدرمان یهادفترچه دیو تجد دیتمد صدور ،
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 ات: سایراقدام

  یامهيامدر ب در بخش سازمان و مصارف منابع نهيدر زم يیيتحی گزارشات ارائه- 

 دستدرالعمیها ،یادار اماتنظ مجدد روشها، يمهندس قیراز ط نیند یامهيواحد ب ،ی يراحط در جهت تلاد        - 

 ...و یجار و ضدابط

 .یوستاد ياستان ياجرائ یدرواحدها یامهيب زهيمكان یهاستميس ميو تعم دسعهت در خصدص يمساع ،یتشر      - 

 

 امور استانها :معاونت 

جهت یاسخگدیي به نيازها و مسائل رو به گسترد ادارات کل استانها و واحدهای اجرایي و همچنين  معاونتاین         

ام برنامه ریزی منطقه ای کشدر )تقدیت مودیریت هوای اسوتاني     تدسعه گسترده و همه جانبه دولت به استانها ، استحك

کل باید با تدجه به شكل گيوری شودراهای شوهر و روسوتا ، ضورورت نگورد        معاونت تشكيل شده است. همچنين این

جدید به مسائل استاني ، تدجه به برنامه ریوزی اسوتاني و منطقوه ای و نظوارت و ارزشويابي از کارکردهوا و فعاليتهوا،        

به صدرت گسترده خدد را با این شرایط رو به رشد و در حال تحودل ، همسوان سواخته توا      سازماناب مي کند که ایج

بتداند ضمن هماهنگي ساختار فرهنگي ، اجتماعي، اقتصادی و یاسخگدیي بوه نيازهوا، هرچوه بيشوتر مدجوب کارآمودی       

 را فراهم سازد .  سازمان

 در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : دفتر 7با دارابددن  امدر استانهامعاونت 

 دفتر هماهنگي امدر اجرایي استانها -4

 دفتر نظارت و ارزشيابي امدر استانها -2

 دفتر برنامه ریزی امدر استانها -5

 دفتر کارگزاریهای رسمي -1

 دفتر راهبری سيستمها -3

 دفتر فني و مهندسي -6

 اداره کل اتباع -7

 

ب وظایف خدد و هدایت و راهبری واحود هوای اجرایوي دو واحود سوتادی در      تامين اجتماعي برای انجام مناس سازمان

 سط  هر استان دارد

 اداره کل تأمین اجتماعی استان 

اداره کل تامين اجتماعي استان دارای فرایندی یدیا از مجمدعه منابع مالي ، اداری و تخصصي تأمين اجتمواعي   

د فرهنو  توأمين اجتمواعي بوا ایجواد همواهنگي بوين ادارات ،        مي باشد که به منظدر معرفي خدمات و هودایت و گسوتر  

نمایندگي های تأمين اجتماعي در سط  استان تشكيل شده است. همچنين نظوارت بور حسون اجورای عمیيوات از طریوق       

راهبری مجمدع واحدهای تأمين اجتماعي با استفاده بهينه از منابع مالي و انساني مدجدد و جیب همكاری بيمه شودگان  

 سوازمان ارفرمایان در نيل به اهداف تعيين شده در قاندن تأمين اجتماعي مي باشد  که سياستها و برنامه های کیي و ک
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و  سوازمان نسبت به بازخدرد عمیيات به ستادمرکزی  سازمانرا با تدجه به اختيارات تفدیضي از سدی مدیریت عامل 

استان اقدام مدثر مي نمایود . در حوال حاضور ادارات     از سدی دیگر با برقراری صحي  روابط در سط  مقامات رسمي

و یا مقام مجاز از سدی وی ، واحودهای اجرایوي    سازمانکل تأمين اجتماعي در سراسر کشدر تحت نظارت مدیرعامل 

 تابعه را راهبری مي نماید . 

شودگان،  بيموه  ادارات کل تأمين اجتماعي استانها همانند ستاد مرکوزی از قسومت هوای مختیوف درآمود ، امودر       

حساب های انفرادی و نامندیسي ، امدر اداری و خدمات عمدمي ورفاه  ، امدر مالي و .... تشكيل شده و وظيفه نظوارتي  

کارشناسي را در سط  استان انجام داده و به عندان حیقه واسوط بوين سوتادمرکزی و واحودهای اجرایوي محسودب و       

 برنامه های تصدیبي را اجرا مي نماید . 

 

 یریت درمان استان :مد

و  سوازمان به عندان بالاترین مقام اجرایي درمان استان ، تحت نظارت معاونت درمان مودیرعامل و مودیرعامل    

یا مقام مجاز از سدی وی، واحدهای اجرایي تابعه را راهبری نمودده و مسوئدليت حسون اجورای تموامي امودر اجرایوي        

ه عهده دارد. همچنين وظایف اداری و مالي واحودهای درمواني )مسوتقيم و    مربدط به تعهدات مندرج در قاندن الزام را ب

غيرمستقيم   تابعه استان از طریق تنظيم صحي  روابط و حفوظ مناسوبات منطقوي بوا مقاموات دولتوي و سوایر مقاموات         

در حودزه   نظام یزشكي، دانشگاه های عیدم یزشكي و .... سازماندستگاه ها و موسسات ارائه دهنده خدمات یزشكي ، 

 را عهده دار مي باشد. سازمانمدیریت مربدطه به منظدر یيشبرد اهداف و سياست های تعيين شده از سدی 

 بشرح زیر مي باشد اًتامين اجتماعي بر اساس قاندن تامين اجتماعي تعهداتي دارد که اهم آنها اختصار سازمان

 

 : سازمانتعهدات و حمایت های 

 بيمه شدگان به دو ندع مختیف تقسيم مي شدد : به سازمانبطدر کیي تعهدات 

 الف : تعهدات کدتاه مدت

 ب : تعهدات بیندمدت

 

 تعهدات کوتاه مدت :

درخصدص بيمه شدگان در قالب تعهدات کدتاه مودت صودرت موي     سازمانمجمدعه حمایت هایي که از سدی  

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 داری، حدادث و...، حمایت های درماني در مدارد بيماری ، بار .4

 غرامت دستمزد ایام بيماری  .2

 غرامت دستمزد ایام بارداری .5

 هزینه سفر و اقامت بيمار و همراه   .1

 یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشكي   .3
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 غرامت نقص عضد مقطدع .6

 کم، هزینه ازدواج   .7

 هزینه کفن و دفن .8

 مقرری بيمه بيكاری  .9

 

 تعهدات بلندمدت:

درخصدص بيمه شودگان در قالوب تعهودات بیندمودت صودرت موي        سازمانکه از سدی  مجمدعه حمایت هایي

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 مستمری بازنشستگي  .4

 مستمری از کارافتادگي کیي  .2

 مستمری از کارافتادگي جزیي .5

 مستمری بازماندگان .1

 د ، عيدی  مزایای نقدی ، غيرنقدی و عيدی مستمری بگيران )کم، عائیه مندی ، کم، هزینه اولا .3

قاندن توأمين اجتمواعي حمایوت در    « 5»تأمين اجتماعي به اجرای بندهای الف و ب ماده  سازمانبر اساس قاندن الزام   

مي باشد که اجرای آن به عهده معاونوت درموان واگورار شوده      سازمانبرابر حدادث ، بيماری ها و بارداری از تعهدات 

تگراری و برنامه ریزی و نظارت و هماهنگي در انجام تعهدات درمواني در  است . در نتيجه تدوین خط مشي ها و سياس

ستاد مرکزی تدسط معاونت امدر درمان و مدیریت های تابعه مربدطوه ) اداره کول درموان مسوتقيم، اداره کول درموان       

رمواني بوه عهوده    غيرمستقيم ، اداره کل یشتيباني درمان   انجام مي گيرد و در استانها اجورای برناموه هوا و تعهودات د    

کیيني، ها، درمانگاها و ....  موي باشود . بطودر    مدیریت های درمان استانها و واحدهای تابعه مربدطه )بيمارستانها، دی

 بيمه شده را از روز تدلد تا زمان مرگ در بر مي گيرد.  سازمانکیي حمایت های 

 چگونگی انجام وظایف در واحدهای اجرایی بیمه ای 

 بخش )قسمت   به شرح زیر مي باشند : 9ای اجرایي بيمه ای دارای بطدر کیي واحده

 قسمت درآمد .4

 قسمت بازرسي   .2

 قسمت اجرایيات .5

 قسمت امدر بيمه شدگان   .1

 قسمت نامندیسي و حساب های انفرادی .3

 قسمت امدرفني مستمری ها .6

 قسمت حسابداری   .7

 قسمت امدر اداری و خدمات عمدمي و رفاه   .8

 قسمت فرابری داده ها .9
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 آمد :قسمت در

اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول درآمود حوق بيموه و کسوب درآمودهای          

 بشرح زیر مي باشد:   ياجتماع نيتام قاندن مدضدع

تشكيل یرونده مطالباتي حق بيمه جهت هر ی، از کارگاه ها ، دریافت اظهار نامه ، ليست بيمه شدگان و مستندات واریوز  

و رسيدگي به حساب های کارفرمایان مي باشد . به این صودرت کوه متصودیان شواغل در      سازمانيمه به حساب حق ب

های مطالباتي جداگانه تحت عندان یرونوده درآمود تشوكيل داده و تموامي     این قسمت جهت هر ی، از کارفرمایان یرونده

ه وصدلي و بودهي ایون کارگواه هوا در ایون یرونوده       اطلاعات مربدطه اعم از تعداد بيمه شدگان ، نرخ حق بيمه ، حق بيم

بودده کوه  ضومن دریافوت           باجهه دریافهت  شدد. ضمناً  این قسمت دارای ی، زیوربخش بوه عنودان    ضبط و نگهداری مي

اظهار نامه های بيمه ای از کارفرمایان ، وظيفه رسيدگي و بررسي ليست ، فيش ، چ، یا حداله مربدط به یرداخت حوق  

عهوده دارد و اطلاعوات مورکدر را بوه سوایر واحودهای خی ربوط از جمیوه مطالبوات ، حسواب هوای انفورادی و             بيمه را ب

 نامندیسي ، مالي ، امدر بيمه شدگان منتقل مي نماید.

 

 قسمت امور بیمه شدگان :

ش     گسوترد یدشو   اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول امودر فنوي بيموه شودگان،           

 آنوان  یتمندیرضوا  با جیب شدگان مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه بيمه ای ، 

مي باشد.  متصدیان شاغل در این قسومت بوا تدجوه بوه یرونوده اختصاصوي         یامهيب و قدانين اصدل کامل تیو با رعا

يمه ای نسبت به مشمدل نمددن افراد جهت انداع کمكها اقودام موي نماینود. اهوم کمكهوای      بيمه شده تحت عندان یرونده ب

کدتاه مدت عبارت است از: غرامت دستمزد ایام بيماری و بارداری، کم، هزینه ازدواج،کم، هزینه کفن و دفون، هزینوه   

راموت نقوص عضود مقطودع، کمو،      سفر و اقامت بيمار و همراه ، یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشوكي  ، غ 

 هزینه ازدواج ، هزینه کفن و دفن و مقرری بيمه بيكاری 

 

 قسمت نامنویسی و حساب های انفرادی :

وظيفه اجرای سياستها و برنامه های اداره کل نامندیسي و حساب های انفرادی در راستای  وظایف مربدط به     

،  یآورجمع به امدر مربدط يساماندهن و همچنين جمع بندی، مرتب کردن، ضبط، حفظ و نگهداری سابقه بيمه شدگا

است ، به عهده این واحد مي باشد. با  سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب سدابق و استخراج ی، نگهدار ثبت

اختيار این واحد مي باشد، صدور، تمدید، عنایت به این که اطلاعات سدابق بيمه ای کل افراد با تدجه به کارکردشان در 

 تجدید و تأمين اعتبار دفترچه های درماني با تدجه به سدابق بيمه شدگان نيز از وظایف این واحد است . 
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 :  قسمت امور فنی مستمریها

 بوه  مودر مربودط  ا يابیو  امنظ اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برنامه های اداره کل امدر فني مستمریها 

 بور اسواس   عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده مهيب و بازماندگان ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات

بور   سوازمان مي باشد.  تعهدات بیند مودت   آنان و کرامت شان حفظ نيو همچن يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات

 ه بيمه شده یس از بازنشستگي ، ازکارافتادگي و یا فدت تدسط این قسمت صدرت مي گيرد.اساس یروند

 

 قسمت بازرسی :

های تحت ، شناسایي بيمه شدگان و کارگاهسازمانانجام امدر مربدط به بازرسي از کارگاه های تحت یدشش  

گان نسبت به قاندن توأمين اجتمواعي را   یدشش و مشمدل قاندن تامين اجتماعي، همچنين تدجيه کارفرمایان و بيمه شد

 به عهده دارد. 

 

 قسمت اجراییات :

وظيفه اصیي این قسمت همان گدنه که از نامش معیدم اسوت، صودور اجرایيوه هوای مختیوف در صودرت عودم         

م یرداخت حق بيمه از سدی کارفرمایان مي باشد، لازم به خکر است که کارفرمایان تا مدت ی، مواه یوس از ابولاع اعولا    

بدهي حق بيمه به آنان در مهیت مقرر حق بيمه را یرداخت و یا اعتورا  داشوته، در صودرت عودم یرداخوت ، اخطاریوه       

عیيه آنها صادر مي شدد . یيگيری وصدل حق بيمه بعد از مرحیه اخطاریه )در صدرت عدم وصدل حق بيمه   به واحود  

 اجرایيات محدل شده است .  

 

 قسمت حسابداری :

قسمت رسيدگي به حساب هوای هزینوه هوای اداری ، یرسونیي ، تعهودات قواندني ، درآمود و ارسوال          وظيفه این 

گزارد های لازمه مي باشد . درخصدص حساب های مربدط به درآمود ، واحودها میوزم انود هور ده روز ، مانوده ایون        

گور نيوز واحود حسوابداری     حساب را به مرکز ارسال و این حساب غيرقابل برداشت مي باشد . در مدرد حساب های دی

میزم است، ضمن تهيه گزارد های یرداخت نسبت به تقاضای وجه اقدام نماید . ضمناً ، امدر مربدط به بددجه واحود و  

 همچنين تهيه ترازنامه از وظایف دیگر این قسمت مي باشد . 

 

 قسمت امور اداری و خدمات عمومی ورفاه :

ي ، خدماتي و رفاهي کارکنان را به عهوده دارد . مسوائل و مشوكلات    بررسي و رسيدگي به امدر اداری ، یرسنی 

شغیي کارکنان از جمیه استخدام ، جرب ، به کارگيری ، احكام حقدقي ، گروه های شغیي و... از وظایف این قسمت بدده 

 و بررسي حضدر کارکنان از نظر فيزیكي نيز به عهده این قسمت مي باشد .  
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 :معاونت اداری و مالی 

به منظدر یشتيباني و یاری رساندن به واحودها در انجوام امودر از حيوث موالي، اداری، تشوكيلات،       این معاونت  

نيروی انساني ، بددجه ، خدمات و آمدزد، تشكيل شده است . این معاونوت حالوت سوتادی داشوته و یشوتيباني کننوده       

 برنامه های معاونت های دیگر مي باشد. 

 به شرح زیر مي باشد :ینج اداره کل و ی، دفتر ته این معاونت دارای با تدجه به شرح یيش گف

 اداره کل امدر مالي  -4

 اداره کل امدر اداری   -2

 اداره کل بددجه و تشكيلات  -5

 اداره کل خدمات عمدمي و رفاه   -1

 و یهوهش اداره کل آمدزد -3

 

 است زیر بشرح یو مال یادار معاونت فیوظا 

 یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يانسان یروين نهيبه و نگهداشت نيتام ، جرب امنظ یو اجرا نیتدو     -

 .مقررات در چارچدب آن

 آمدزد نیند یستمهايس یبرقرار قیراز ط يانسان یروين یو ندساز یبهساز امنظ یو اجرا نیتدو   -

 . سازمان هیسرما نیبزرگتر مثابه به يانسان یروين تيفيو ک تياز کم يابيو ارزش ارتو نظ یاتدسعه

 ستهیبر شا يمبتن انتصابات امنظ یو اجرا يراحوط سازمان يانسان یروين جامع عاتطلاا گاهییا نیتكد   -

 ...و يشغی شرفتيی ريمس يراحط ، يوتجرب يعیم یو تدانمند تيقابی یدارا یروهاين شناخت قیراز ط یسالار

و  سازمان یتهايفعال بر مجمدعه حاکم يطيمح با شرائط بقمنط سازمان متناسب لاتيساختار و تشك نیتدو   -

 و...   ،درمان یامهيب یهاو در حدزه ستاد و صف )در بخشآن يفراسازمان الزامات

اجرا  به امدر مربدط و انجام سازمان يقيو تیف جامع و بددجه برنامه میو تنظ هيو مدثر در ته فعال مشارکت   -

 . مصدب یهابرنامه در چارچدب یگرار هیو سرما ي،درمان یامهيب یواحدها بددجه عمل بر نحده ارتو نظ

 ،سرعت ،صحت دقت منمتض که یبنحد يامدر مال یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يمال امنظ نیتكد  

 .و... باشد تيجامع ،تي،شفاف

و...  الباتمط یريگيو ساز، ی ساخت ،یگرار هی،سرما يائاعط لاتيتسه در حدزه سازمان يامدر مال نیند يسامانده  

 . و تابعه وابسته یو شرکتها سازمان نيمابيف یحسابها یساز و بهنگام تيشفاف جادیو ا

مجدد  يو سامانده يواجرائ ي،استان یستاد وحدر سط يو درمان یامهيب یواحدها يبانيیشت به امدر مربدط انجام  

 .سازمان یهايو دارائ از امدال انتيو ص يكیزيف تحفاظ حسابها ، یو نگهدار ،ثبتنيتام یستمهايس

  
 

 امكانات یادار و لدازم زاتي،تجه جا و مكان ثي)از ح جهات در مجمدع یساز استاندارد به امدر مربدط انجام 

 ازين شده نييتع یبا استانداردها بقمنط ، اريدر اخت منابع ميتسه بر نحده ارتو...  و نظ هينقی ،وسائط طيارتبا

 .واحدها
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 رینظ يهائمدلفه تیبا رعا کارکنان يبدن تيو ترب يحیتفر ، يامدر رفاه یساز نهيدر به لازم يو مساع اهتمام  

 . سازمان اتيو مقتض شرائط و در چارچدب کارکنان ازيبا ن بقو... منط تیکفا ، تيجامع

 ميو مدثر در تعم فعال و مشارکت يو مال یادار امدر در حدزه دنيزاسيمكان عتریسر هر چه یدر اجرا ههیو اهتمام  

 ، يلاتي،تشك یادار نیو مداز در ضدابط شتري،ب باقانط جادیا قیراز ط يسازمان یدر واحدها زهيمكان یستمهايس

 .امدر دنياز اتدماس يناش و تحدلات راتييتغ به و... با تدجه ي،آمدزشيمال

 

 معاونت درمان :

توأمين اجتمواعي    سازماندن الزام و نظارت بر اجرای آن ، به منظدر تحقق کامل تعهدات مقرر در آیين نامه قان 

ایجاد و فردی را به سمت معواون مودیرعامل در    سازمانمدظف شده است، حدزه معاونت امدر درمان را در تشكيلات 

 امدر درمان منصدب نماید . 

 
  :است لیمعاونت درمان به شرح ذ فیوظا

 درماني دردوبخش مستقيم وغيرمستقيمسياست گراری ونظارت براجرای کیيه فعاليتهای  -

 یيو راهنما يدرمان یي  و اجراهادرمان استان تیری)مد یستاد یو نظارت واحدها يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل   -

 .مرکدر یواحدها قیو ارائه طر

خانه  يكیزيطب کار، طب ف یكهاينيکز مستقل و کیامر یتهايو نظارت بر فعال يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل     -

نظر  دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيمربدط به امدر کم یتهايو فعال یبهداشت حرفه ا ،یبهداشت کارگر یاه

و ارائه  يو راهنمائ ين اجتماعياز کارافتادگان جهت اعاده مجدد به کار حسب قاندن تام ياستانها و تدانبخش

 يابیکار، ارز ندیمراکز مزبدر، فرآ کار تيفيک ،يساختار مراکز درمان تيوضع يابیارز.در مدارد مزبدر قیطر

 .دبيجهت رفع ع يمنطق یزمهايواحدها و ارائه مكان یيکارا

 اتگزارد عمیكرد سالانه ادار هيته يو دندانپزشك يیزشك زاتيتجه يکارشناس یتهايفعال یو راهبر تیهدا    -

 آن با برنامه و بددجه مصدب و ارائه آن به مقام مافدق قيکل و تطب

 .يخدمات درمان دیخر يسامانده و يسازمانده -

  .شده یداریخر يخدمات درمان تيفيو ک تيوضع يابیو ارز نظارت -

  .نحده عقد قرارداد و فسخ قرارداد یها سميمكان هیارا -

 یسازمان هاسایرو مجیس)مرجع قاندن گرار ، وزارت خانه ها)بهداشت ،تعاون کارورفاه اجتماعي با  يهماهنگ -

  . مشترک ماتيمنظدر اتخاخ تصم به يگر و نظام یزشك مهيب

 يیزشك زاتيو نظارت برحسن انجام امدرتدارکات و انباردارو و تجه یاستگراريس تيمسئدل -

 آیين نامه آن به دو صدرت انجام مي گيرد . « 2»قاندن الزام ، تعهدات درماني مدضدع ماده « 41»حسب ماده  

زیور نظور اداره کول     سوازمان امكانات درماني تحت مالكيت و اسوتيجاری  با استفاده از تمامي  : روش ارائه درمان مستقیم -1

 درمان مستقيم انجام مي شدد . 

از طریق خریود خودمت یزشوكان ، گوروه هوای یزشوكي بيمارسوتان هوای بخوش دولتوي و            : روش ارائه درمان غیرمستقیم -2

 ن غير مستقيم انجام مي شدد .  خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها زیر نظر اداره کل درما
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 اداره کل به شرح زیر مي باشد : 5این معاونت دارای       

 اداره کل درمان مستقيم   -4

 اداره کل درمان غيرمستقيم  -2

 اداره کل یشتيباني  -5

 

 درمان : معاونت  مروری بر واحدهای اجرایی

رموان اسوتان هوا و واحودهای تابعوه      در استانها اجرای برنامه ها و تعهدات درماني بوه عهوده مودیریت هوای د     

 غير مستقيم  تدسوط  درمانو...  و بيمارستانها ، دی کیيني، ها ، ییي کیيني، ها طریقازبصدرت درمان مستقيم مربدطه 

 انجام مي شدد.  دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي 

 

 : درمان مستقیم الف (

در سراسور   درماني میكي و استيجاری کزامرم از طریق در بخش درمان مستقي  سازمانو خدمات درماني  تهايفعال     

کیينيكهوا، ییوي کیينيكهوا، دی کیينيكهوا و ... ارائوه موي گوردد. همچنوين فعاليتهوای مربودط بوه            مانند بيمارستانها،  کشدر

مربدط به بخش درموان   نظر استانها دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيکم کیينيكهای طب کار و بهداشت حرفه ای، امدر

 مي باشد. سازمانمستقيم 

 

 بیمارستان : -

تخصوص جراحوي ،داخیوي    7کوه حوداقل دارای    اسوت بسوتری   و سریایي تخصصي واحد ارائه دهنده خدمات درماني   

  ،کددکان ،زنان وزایمان ،

 بيهدشي ، رادیدلدژی ،آزمایشگاه واورژانس مي باشد.

 د :ندع قابل تفكي، مي باش 5از نظر ندع وظيفه بيمارستان به 

 

 « :عمومي»بيمارستان  -1

بخش اصیي : داخیي، اطفال ، زنوان و زایموان و جراحوي عمودمي باشود، عمودتاً در        1بيمارستاني است که حداقل دارای 

 شهرها و مراکز استانها استقرار یافته اند.  

 

 « :تخصصي» بيمارستان  -2

یدی ، ارولدژی ، چشم ، گودد، حیوق   بخش اصیي بخش های تخصصي ارتد 1بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن 

 و بيني و ... را دارا باشد، در مراکز استانها استقرار دارند.  
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 « :فوق تخصصي »بيمارستان  -3

 باشد. بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن بخش های اصیي و تخصصي دارای بخش های فدق تخصصي  

 شد:با ميحدزه های مستقر در بيمارستان حسب وظيفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهي  -    خدمات یرستاری  -

 خدمات داروخانه -   خدمات رادیدلدژی   -

 یریرد اطلاعات و مدارک یزشكي و آمار -    خدمات فيزیدترایي -

 تغریه  -    بهداشت محيط   -

 کتابخانه ، مهدکددک و مددکاری  -   بهداشت حرفه ای   -

 امدر اداری   -    حسابداری   -

 تدارکات -     نبارا -

 لنهری -    تأسيسات   -

 خدمات -     نقیيه   -

 

  اورژانس : -

واحد ارائه دهنده خدمات درماني فدری به مراجعين در شبانه روز و ایام تعطيل مي باشد و هيچ بيمارستاني نباید فاقد 

 بخش اورژانس باشد.

 

 دي كلينيك : -

)جراحي های عمدمي ، اورولدژی ، اورتدیدی ، زنان و زایموان ، جراحوي   واحد ارائه دهنده خدمات جراحي های محدود 

اسوتقرار آن مسوتیزم عقود قورارداد بوا      کوه   اطفال ، گدد، حیق و بيني ، جراحي هوای ترميموي و جراحوي هوای چشوم       

 نزدیكترین بيمارستان حدزه فعاليت مي باشد . 

 هدف از تأسيس واحد مزبور :

 به بيمار  ممانعت از تحميل هزینه سنگين .4

 حرف حتي المقدور مخارج و هتیين   .2

 ترخيص هرچه سریعتر بيمار .5

 عدم اشغال تخت بيمارستاني برای اعمال جراحي های بزرگ  .1

 کاهش مراجعين بستری به بيمارستان  .3

 درمانگاه : -

 باشد:واحدارائه دهنده خدمات یزشكي است که به دوصدرت خدمات یزشكي عمدمي وتخصصي به شرح زیر مي
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 درمانگاه تخصصی ) پلی کلینیك ( : .6

کوه بصودرت   واحد ارائه دهنده خدمات تخصصي سوریایي و دندانپزشوكي و تشوخيص طبوي بوه بيمواران موي باشود .         

 دوشيفته ،ت، شيفته وشبانه روزی اداره مي شدند.

 درمانگاه عمومی : .2

صودرت وابسوته )بددجوه و     بيمواران سوریایي کوه بوه دو     تشوخيص طبوي   واحد ارائه دهنده خدمات یزشكي عمودمي و 

 اعتبارات   به بيمارستان ، یا مستقل مي باشد .

 بهداشت حرفه ای و طب کار: واحد  -

مسئدليت تامين و ارتقاء سط  سلامت جسمي ، رواني و اجتمواعي کوارگران ، یيشوگيری از بيمواری هوا و      این واحد      

شغیي کوه از لحواظ جسومي و روانوي قودرت انجوام آن را        حدادث ناشي از کار ، به کار گماردن نيروی کار در محيط و

و  از صدمات و حدادث ناشوي از کوار    و کاهش مدجب جیدگيری عمیكرد مطیدب این واحد  .دارند ، عهده دار مي باشد 

  خداهد شد. سازمانکاهش هزینه های بخش درمان  همچنين

در خصدص رعایت اصدل بهداشوتي   سازمانستقيم از طرفي وظيفه نظارت بر فعاليتهای مراکز درماني بخش درمان م

مجودد بوه   سلامت جهوت بازگشوت   از کارافتادگان جهت اعاده  يتدانبخشو همچنين تلاد در جهت  و حرفه ای و ایمني.

 . نيز به عهده این واحد مي باشد ردر مدارد مزبد قیو ارائه طر يو راهنمائ ين اجتماعيکار حسب قاندن تام

 

 شکی:کمیسیونهای پزواحد  -

قاندن توامين اجتمواعي جهوت تعيوين ميوزان          94تامين اجتماعي در راستای تحقق ماده  سازمانکميسيدنهای یزشكي    

خانداده آنها تشكيل گردیده اسوت . کیيوات وظوائف    از کار افتادگي جسمي و روحي بيمه شدگان تامين اجتماعي و افراد 

ضعيت درماني بيمه شدگان بيمار و حادثه دیده حرفوه ای )ناشوي   مسئدليت رسيدگي به واین کميسيدن عبارت است از 

وضعيت بيموه شودگاني اسوت    دارند. مهمترین وظيفه این واحد رسيدگي به  را  کار  و غير حرفه ای )غير ناشي ازکاراز 

بيمواری  که بدليل بيماری حرفه ای و غير حرفه ای از سدی واحدهای اجرایي بيمه ای برای رسيدگي به ميزان یيشرفت 

بهبوددی کامول و    منظودر کسوب  و یا صدمه دیده شده برای مشخص نمددن زمان مدرد نياز برای استراحت یزشوكي ب 

بازگشت به کار و یا در صدرت عدم بهبددی مشخص نمددن ميزان از کار افتادگي بيمه شده بيموار و یوا حادثوه دیوده     

اننود اسوتفاده از غراموت نقوص مقطودع، ازکارافتوادگي       ممي باشد جهت برخدرداری از کمكهای کدتاه مدت و بیند مدت 

بودوی و تجدیود نظور حسوب فوراهم بوددن امكانوات در یكوي از واحودهای          ساختار کميسيدنهای یزشوكي   جزئي و کیي

رسويدگي  درصدرتي که در مدارد خاص یا . تشكيل مي شدد  سازمانیا یكي از مراکز درماني بنا بر تشخيص  سازمان

در کميسيدنهای بدوی به نتيجه نرسود و یوا بيموه شوده بيموار و یوا واحود         شكي بيمه شده بيمار عيت یرونده یزبه وض

اعترا  نمایند جهت بررسوي و صودور رای نهوائي بوه کميسويدنهای یزشوكي       به رای کميسيدن بدوی اجرایي بيمه ای 

 تجدید نظر ارجاع داده مي شدد.
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ب ( درمان غیرمستقیم : 

مستقيم  از طریق خرید خدمت یزشكان ، گروه های یزشكي بيمارستان هوای بخوش دولتوي و    رود ارائه درمان غير    

 ل درمان غير مستقيم انجام مي شدد.زیر نظر اداره ک است که خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها 

 

 :مي گيرد صدرتدر بخش درمان غير مستقيم به دو صدرت کیي  سازماناستفاده از خدمات درماني    

درماني است که بيمه شده از خدمات درماني وزارت بهداشوت ، درموان و آمودزد یزشوكي،  مراکوز بهداشوتي ،        -4

 سوازمان  طهر  قهرارداد  ها ، نهادها ، ارگان های دولتي و غيردولتي سازماندرماني و بيمارستاني وزارتخانه ها ، 

 .کندمي استفاده 

 هزینوه هوای درمواني    کوه  ، سوازمان بوا   غیرطر  قراردادهای خصدصي مراجعه به یزشكان و بيمارستان  از طریق -2

بخشي حسب تعرفه های مصدب از دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي تدسط بيمه شده یرداخت مي شدد و سپس 

 نماید . مي دریافت از هزینه های یرداختي را 

 

 دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی :

مكیف اسوت ازطریوق  رود درموان غيرمسوتقيم     آئين نامه اجرایي قاندن الزام « 41»تأمين اجتماعي طبق ماده  سازمان 

ومدسسات درماني تشخيصي بخوش دولتوي وخصدصوي اقودام نمایود. بوراین اسواس         نسبت به خریدخدمات یزشكان 

رسيدگي ویرداخت اسونادمراکزطرف قوراردادرایس ازارائوه خودمات بوه بيموه شودگان         ، اسنادیزشكي رسيدگي بهدفاتر

 م مي دهند.انجا

 

  :معاونت فرهنگی و اجتماعی
 

، )کارفرمایان، بيمه شدگان شرکای اجتماعيدر ارتباط با به منظدر تحقق کامل تعهدات فرهنگي و اجتماعي سازمان     

 اجرای کیيه فعاليتهای ، سياست گراری و نظارت بریراهبر تيمسئدلاین معاونت وظيفه کارکنان، سازمان ها و...  

 اجتماعي سازمان تدسط دفاتر زیر بر عهده دارد. –فرهنگي 

 
  فرهنگی و اجتماعی عبارتند از:معاونت  دفاتر زیر مجموعه

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان .6

 زمانهادفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سا   .2

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان   .9

 

 

 

http://www.tamin.ir/News/Item/27237/16/27237.html
http://www.tamin.ir/News/Item/27683/16/27683.html
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 :دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان

  :ح خیل استتحت نظارت معاون فرهنگي و اجتماعي انجام وظيفه نمدده و اهم وظایف آن به شر این دفتر

اجتماعي جهت ارتقاء سط  آگاهي بيمه شدگان در راستای استفاده کارآمود   _برنامه ریزی در زمينه تدليدات فرهنگي -

 .از خدمات بيمه ای و درماني و کاهش هزینه های زائد در مسير استفاده از این خدمات

اجتمواعي، ارتبواطي،    _ناموه هوای فرهنگوي    کم، به ایجاد هماهنگي، وحدت رویه و همسودئي در طراحوي و اجورای بر    -

رفاهي، مشاوره ای و افكار سنجي در زمينه مسائل مرتبط با بيمه شدگان به مدازات ارائه خودمات بيموه ای، درمواني و    

 .رفاهي

بهره گيری فعال از نشریه برون سازماني آتيه و نشریه درون سازماني تأمين به منظدر دستيابي به اهوداف فرهنگوي    -

ماعي و ارتباطي سازمان و کسب آگاهي مستمر از دیدگاههای بيمه شدگان و کارکنان نسبت به سياسوتها، برناموه   اجت_

 .ها و خدمات سازمان

اجتمواعي   _برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مستمر بين سازمان و تشكل های معتبر صنفي -

جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به مسائل بيمه شدگان و ارائه یيشونهادهای   نيروهای مدلد کشدر به منظدر اطلاع همه

 مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیف

اجتماعي جهت اشاعه فرهنو  بيموه و توأمين اجتمواعي در ميوان بيموه شودگان         _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

داده هوا از طریوق رسوانه هوای فراگيور جمعوي، کتوب درسوي ابتودائي، راهنموائي تحصويیي،            اصیي و تبعي به ویهه خوان 

 .دبيرستاني و سطدح آمدزد عالي

بررسي نيازهای آمدزشي ضمن هماهنگي بوا اداره کول آمودزد در برگوزاری کلاسوهای آمدزشوي و تهيوه جوزوات          -

 .بدط به این بخشکاربردی به منظدر ارتقاء سط  دانش و مهارتهای شغیي و حرفه ای مر

اجتماعي در قبال کارکنان سازمان با هدف تقدیوت روحيوه نظوم و انظبواط     _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

مستمری بگيران و کارفرمایوان )بوه     یيش برنده، امانتداری، احساس احترام عميق نسبت به بيمه شدگان، بازنشستگان،

 تعیق خاطر نسبت به سازمان عندان صاحبان اصیي سازمان ، همدلي و

برنامه ریزی برای شناخت مسئیه یابي در زمينه انعكاس بازخدردهای نظام خدمت رساني سازمان به بيمه شدگان و  -

ارتباط فعال با بخش های یهوهشي )موسسه عالي یهوهش تأمين اجتماعي و...  به منظدر کالبد شكافي مسائل مبتلا بوه  

 .بخش های سياستگراری و اجرائي سازمان و ارائه نتایج یهوهشها به

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشاوره و راهنمائي بيمه شدگان به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهوره بوه چهوره     -

 ...مسائل بيمه شدگان با مدیران سازمان و تسهيل ارتباط آنان با بخش های اجرائي بيمه ای، درماني و

سات و کميته های تخصصي مرتبط با حدزه مربدط در چارچدب قودانين و مقوررات و بوا    شرکت فعال و موثر در جی -

 .تدجه به اختيارات تفدیضي
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 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سازمانها 

و سازمانها تحت نظارت معاون فرهنگوي و اجتمواعي انجوام وظيفوه نمودده و       دفتر امدر فرهنگي و اجتماعي کارفرمایان

 : اهم وظایف آن به شرح خیل است

 ظيفه اصليو

برنامه ریزی برای مشارکت کارفرمایان در فعاليتهای فرهنگي و اجتماعي به منظودر ارتقواء جایگواه شوامخ نيروهوای       -

  ی نسبت به کار و سازندگي در کشدرمدلد، اعم از کارفرما و کارگر در راستای ارزشگرار

 

برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مسوتمر بوين سوازمان و تشوكل هوای معتبور کارفرمایوان،         -

یزشكان، مراکز تشخيصي، سازمانها و نهادهای مختیف کشدر به منظدر اطلاع همه جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به 

 ئه یيشنهادهای مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیفمسائل آنان و ارا

 

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشواوره و راهنموایي کارفرمایوان و یزشوكان و دسوت انودرکاران مراکوز درمواني و          -

اط آنوان بوا بخشوهای    تشخيصي طرف قرارداد به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهره به چهره مسائل و تسهيل ارتبو 

 )اجرائي )بيمه ای ،درماني

 

برنامه ریزی بورای شوناخت و مسوئیه یوابي در زمينوه انعكواس بازخدردهوای نظوام ارتبواطي، خودماتي سوازمان بوا              -

کارفرمایان، سازمانها و مراکز طرف قرارداد در بخش درمان و ارتبواط فعوال بوا بخشوهای یهوهشوي )مدسسوه عوالي        

و ..  به منظدر کالبود شوكافي مسوائل مبوتلا بوه و ارائوه نتوایج یهوهشوها بوه بخشوهای خیوربط             یهوهش تامين اجتماعي

 سياستگراری و اجرای سازمان

 

اجتماعي در قبوال کارکنوان سوازمان بوا هودف تقدیوت روحيوه و احسواس         _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

ان شكل دهي نظام بيمه های اجتمواعي  و نيوز یزشوكان و نيوز     احترام عميق نسبت به کارفرمایان )به عندان یكي از ارک

 ن مدثر در جیب رضایتمندی بيمه شدگامراکز درماني تشخيصي درماني )به عندان اهرمهای کارساز و 

 

اجتماعي جهت اشاعه فرهن  بيمه های اجتماعي در ميان کارفرمایوان از طریوق   _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

راگير جمعي و نيز ترغيب و تشدیق کارفرمایان نمدنوه و یزشوكان و مراکوز درمواني و تشخيصوي طورف       رسانه های ف

 قرارداد
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 دفتر فرهنگی و اجتماعی بازنشستگان 

 کسب ز آگاهی از اهداف ، سیاستها ز خط مشی هاه کلی سازمان

ه مرتبط با اموگ بازنشستران ز زظیفه بریران کسب، اقصاء، گردآزگه نوانین، مورگا ، مصوبا  ز آئین نامه ها دستوالعملها- 

 (کشوگه-صسازمانی

انجام مطالعا  گیشه اه ز اعمال تدابیر زیژه دگ زمینه ایجاد برداشت مشترک ز استنباط زاقد از مسائل سازمان از سوه - 

 سیاستهاه سازمانمستمره بریران با سازمان از طریق همسو نمودن بازگها، تلوی ها ز نررا ها با توجه به اهداف ز 

برنامه گی)ه دگ زمینه ایجاد اگتباط فعال ز پویا دزسویه بین سازمان ز مخاطبان به منظوگ شناخت همه جانبه، زانع بینانه مسائل - 

 آنها ز دگیافت تعاگض هاه موجود ز انعکاق مواگد دگ نالب گ)اگا مدیریتی به مراجع

به منظوگ تنظیم گزابط اجتماعی ز چرونری نحوه اگائه خدما  سازمان از اتخاذ تدابیر لازم دگ سمت دهی قرکا  فرهنری - 

  :طریق

 استفاده بهینه از فرهنگ موجود سازمانی همساز با زانعیتهاه موجود- 

 برزن سازمانی( دگ ساختاگ گزابط ز مناسبا  سازمان ز مستمره بریران-تشخیص بازگها ز هنجاگهاه صدگزن سازمانی- 

 تغییر بازگها- 

 تثبیت بازگهاه همسو ز بازگهاه گاهبرده سازمان- 

اهتمام ز تشریک مساعی با زاقدهاه ذیربط دگ طراقی ز ایجاد برنامه هاه فرهنری ز اجتماعی ازطریق اب)اگهاه اگتباطی - 

  :متناسب از جمله

 .برگ)اگه جلسا  ، همایشها ز ب)گگداشت شأن مستمره بریران- 

 .مانی دگ زمینه مرتبط با اموگ مستمره بریرانتدزین ز تألیف فرهنگ لغا  ساز- 

 برگ)اگه کلاق هاه آموزشی- 

به منظوگ توسعه مشاگکت ها ز آشنا سازه مستمره بریران نسبت به قووب ز زظائف نانونی خود ز ایجاد بینش ز گفتاگه نو - 

 .دگ اگتباط با سازمان

 برنامه هاه گفاهی ز اجتماعی اهتمام ز تشریک مساعی با زاقدهاه ذیربط دگ طراقی ز اجراه- 

 .اگتواه سطح زندگی مستمره بریران از طریق توجه به نیازهاه ماده آنها- 

 .برگ)اگه توگهاه زیاگتی ،سیاقتی ز فرهنری براه مستمره بریران- 

مراک) براه اعمال تمهیدا  لازم به منظوگ استفاده از مراک) فرهنری ز گفاهی ز زگزا با زمینه مناسب ز یا ایجاد این - 

 ...مستمره بریران به جهت برگ)اگه جشن ها، اعیاد،مراسم ز

کمک به ایجاد تشکل هاه مستمره بریران دگ نالب شرکتهاه تعازنی صمسکن( به منظوگ بهره گیره از تسهیلا  نانونی - 

 .شرکت هاه تعازنی به جهت فراهم آزگدن تسهیلا  گفاهی

 .بریران دگنالب فراهم آزگدن امکانا  ز تسهیلا  موگد نیاز آنانتلاا دگجهت توجه به فرزندان مستمره - 
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اهتمام دگ جلب مشاگکت فعال مستمره بریران دگ زمینه همکاگه دازطلبانه آنان دگ انجام زظائف سازمانی دگ چهاگچوب - 

 .نانونمند

 .کاگافتادگانانجام مطالعا  ز هماهنری با سازمانهاه ذیربط دگ جهت ایجاد زمینه هاه اشتغال از- 

برگسی تاثیرا  ز تاثرا  مواگد چالشها دگ اگتباط با اموگ مستمره بریران بر ساختاگ سازمانی، گزابط اجتماعی ز مناسبا  - 

 .خدما  سازمانی ز شناسایی جایر)ینهاه مناسب ز گ)اگا به موام مافوب

 .ه همسو با اهداف ز سیاستهاه سازمانیاعمال تمهیدا  لازم دگ زمینه نهادینه کردن بازگها،نررا ها ز اگزشها- 

انجام مطالعا  به منظوگ کمک به سازمان دگ عر ه فعالیت اموگ مربوط به مستمره بریران از بعد فرهنری ز اجتماعی از - 

 :طریق ایجاد

 .گفتاگها ز کرداگهاه نو دگ اگائه خدما  به نحو بهینه- 

 .گزشهاه نو دگ گزابط ز تعاملا  اجتماعی- 

 .د اگتباط با پایراه آتیه ز تامین ز زاقدهاه سازمانی به منظوگ کسب آگاهی مستمر از دیدگاه مستمره بریرانایجا- 

اگتباط فعال با بخشهاه پژزهشی ، تحویواتی ص موسسه عالی پژزهش تامین اجتماعی ، ...( جهت کالبد شکافی مسائل قوزه - 

 .لب دگخواست انجام پژزهشتامین اجتماعی مرتبط با اموگ مستمره بریران دگ نا

برگسی گ)اگشا  علمی ز آماگه دگ اگتباط با مسائل سازمان مرتبط با اموگ مستمره بریران از بعد فرهنری ز اجتماعی ز - 

 .انعکاق آن به مراجع مربوط

 .تهیه گ)اگا عملکرد سالانه ز تطبیق آن با برنامه ز بودجه مصوب زاگائه آن به موام مافوب-

  .زاقد آموزا بمنظوگ بالا بردن سطح معلوما  ز کاگآیی کاگکنان هماهنری با- 

اتخاذ تصمیم دگ موگد مرخصی ز پیشنهاد ترفیع ،انتصابا  ز انتوال کاگکنان ز سایر اموگ اداگه ز پرسنلی دگ محدزده -

 .اختیاگا  ز مورگا  مربوطه

 .لکرد آنها از لحاظ کمی زکیفینظاگ  بر نحوه انجام زظایف مجموعه تحت تصده ز اگزشیابی مستمر عم- 

 .شرکت دگ سمیناگ ز جلسا  بمنظوگ بالا بردن توان بینش ز دانش دگ زمینه هاه مربوطه-

 .انجام سایر زظایفی که دگ قدزد نوانین ز مورگا  از سوه موام مافوب اگجاع می گردد- 
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 اجتماعیتامین سازمانمعرفی و آشنایی اجمالی 
 

 گر اجتماعی است که پوشش دهنده کااگگران قواوب بریار ز ما)ده صباه  اوگ       اجتماعی یک سازمان بیمهتامین سازمان     

 گیرد.اجباگه( ز  اقبان قرف ز مشاغل آزاد صبه  وگ  اختیاگه( گا دگ بر می

مای باشاد   میلیون نفر مستمره بریر   1 بیش از ز ا لی  شدهمیلیون نفر بیمه 31بیش از  سازمانجمعیت تحت پوشش این 

 نهااد یاک   ،اجتمااعی براسااق ناانون   مینتاا  سازمانگسد. میلیون نفر می 04به بیش از  گان شدبا دگ نظر گرفتن خانواده بیمهکه 

ز متکی به  می گردد  ها با مشاگکت کاگ فرما ز  بیمه شده تامینبیمهعمومی غیردزلتی است که عمده منابع مالی آن از محل قق

ادغام با  هاه متوالی است ز نابلهاه آن متعلق به افراد تحت پوشش دگ نسلمنابع دزلتی نیست ز به همین دلیل سرمایه ز داگایی

 باشد. هاه دزلتی یا غیردزلتی نمیها ز موسسههیچ یک از سازمان

هاه مختلف سیاساترااگه ز  شدگان ز دزلت دگ عر همشاگکت سه جانبه کاگفرمایان، بیمه ،سازمانتکیه گاه ا لی این 

 هاه کلان ز تامین مالی است.گیرهتصمیم

اجتماعی تنظایم  المللی تامینبینسازمان زسیله سازمان جهانی کاگ ز ه بهبرابر استانداگدهاه تعیین شد سازمانتعهدا  این 

اه کاه دگ ایان   گا ناانون معاین کارده اسات. خلا اه      سازمانشده ز چرونری اگائه خدما  ز تحوق این تعهدا  به زسیله این 

 باشد.نمیفعالیت ز خدما  تامین اجتماعی تردید بیانرر تمامی زسعت نوشتاگ آمده بی
  

 تأمين اجتماعي سازمانساسنامه ا 

ز تأییاد شاوگاه عاالی گفااه ز      سابق  بنا به پیشنهاد ززاگ  گفاه ز تأمین اجتماعی 04/0/3131هیأ  ززیران دگ جلسه موگخ       

ین تاأم  ساازمان اا اساسانامه   3131( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی ا مصوب  31تأمین اجتماعی ز به استناد ماده ص

 اجتماعی گا به شرح زیر تصویب نمود:

( ناانون  30( مااده ص 0اا کاه باه موجاب تبصاره ص     3130( نانون تأمین اجتماعی ا مصوب 3سازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده ص  

ساسانامه  تغییر نام یافته است، از این پس بر اساق مفاد این ا تأمين اجتماعي سازمانساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی به 

 شود.  ز سایر نوانین ز مورگا  مربوط اداگه می

هااه  شود، اجرا، تعمایم ز گساترا اناواع بیماه    نامیده می سازماناختصار تأمین اجتماعی که دگ این اساسنامه به  سازمانهدف  

 د.باشدگمانی ز استوراگ نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی می -اجتماعی

با توجه به آخرین تغییارا   می باشد که باشد ز مؤسسه عمومی غیردزلتی داگاه شخصیت قوونی ز استولال مالی می سازمان   

طباق موارگا     گفااه اجتمااعی     ز ززاگتخانه کاگ ،گفاه زتامین اجتماعی زتعازن دگزیر مجموعه ززاگ  تعاازن ،کااگ  سه  زادغام

 اداگه خواهد شد. 
 شرح زير است:      به  سازماناركان 

 الف ا هیأ  امنا  

 مدیرهب ا هیأ  

 پ ا مدیرعامل 

   ا هیأ  نظاگ  
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 الف ـ هيأت امنا 

ا  نه نفار  3133( نانون مدیریت خدما  کشوگه مصوب 331بر اساق نانون ا لاح ماده ص سازمانتعداد اعضاه هیا  امناه     

 گردند:بوده ز به  وگ  زیر تعیین می

 تصویب شوگاه عالی گفاه ز تأمین اجتماعی باگفاه اجتماعی  ز تعازن ،کاگفر با پیشنهاد ززیر الف ا شش ن 

 ( نانون ساختاگ نظام جامع گفاه ز تأمین اجتماعی.31( بند صالف( ماده ص0ج)ء صبا ب ا سه نفر بانی مانده مطابق 

)ینی پیش از موعد ز تجدید انتخاب آنهاا بلاماانع   ز جایرمی شوند ا اعضاه هیا  امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب 3تبصره   

 شود.   ادگ میگفاه اجتماعی   ز ززیر تعازن ،کاگ گئیس ز اعضاه هیا  امنا توسطانتخاب است ز قکم 
  

 باشد:وظايف و اختيارات هيات امنا به شرح زير مي 

 سازمانالف ا تصویب خط مشی ز گاهبردهاه کلان 

 سازمان وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه ب ا تصویب برنامه ز بودجه، 

 مدیره ز هیا  نظاگ پ ا نصب ز ع)ل اعضاه هیا 

گفاه اجتماعی براه مد  چهاگ سال  وگ   ز تعازن ،کاگنصب ز ع)ل مدیرعامل با پیشنهاد هیا  امنا ز تأیید ز قکم ززیر -ج

 گیرد. می

 
 مديرهب ـ هيأت

هیا   باشد که از سوه می  سازمانفر داگاه تخصص ز تجاگب مختلف موگد نیازمتشکل از پنج ن سازمانمديره اعضاي هيات 

 باشد.امنا براه مد  چهاگ سال انتخاب خواهندشد ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می

 
 وظايف و اختيارات هيات مديره به شرح زير است:

جهات اگائاه باه     سازمانبراه دستیابی به اهداف برگسی ز تدزین خط مشی، گاهبردهاه کلان ز برنامه هاه اجرایی لازم  -الف

 هیا  امنا.

 تدزین برنامه عملیاتی با گعایت ا ول بهره زگه جهت تحصیل اهداف گاهبرده ز خط مشی به  وگ  سالانه ز پنج ساله. -ب

 جهت اگائه به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تدزین بودجه،  وگ  هاه مالی ز عملکرد سالانه  -پ

سایر آیین نامه ها ز ضوابط موگد نیاز ز اگائه آنها باه  ز تدزین آیین نامه هاه مالی، معاملاتی، اداگه ز استخدامی برگسی ز  - 

 هیا  امنا.

براسااق   ساازمان ز اگائه آن به هیا  امنا ز تصویب تشکیلا  تفصیلی  سازمانبرگسی ز تدزین ساختاگ ز تشکیلا  کلان  -ث

 ا.ا ول ز معیاگهاه ابلاغی هیا  امن

 ز پیشنهاد آن به هیا  امنا. سازمانبرگسی ز تایید نحوه استفاده ز بهره برداگه از زجوه ز ذخائر  -ج

بدزن زاسطه ز هلدینگ هاه زیر مجموعه جهت  دزگ قکم توساط  ، تعیین اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز موسسا  تابع  -چ

 اجتماعی. گفاهتعازن ،کاگ زمدیر عامل پس از تایید ززیر

 ز اگائه گ)اگا به هیا  امنا. سازماناگ  بر عملکرد شرکت ها ز موسسا  تابع نظ -ح
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 دگ چاگچوب این اساسنامه ز نوانین ز مورگا  مربوط. سازمانانجام سایر اموگ لازم براه  -خ

 پیشنهاد ضوابط مربوط به نراگدادهاه بیمه هاه تکمیلی ز سایر نراگدادهاه توافوی به هیا  امنا. -د

متعلاق   آنهاجهت قضوگ دگ جلسا  مجامع موسسا  ز شرکت هایی که تمام یا نسمتی از سهام  سازماننمایندگان  انتخاب -ذ

 می باشد. سازمانبه 

 به هیا  امنا. سازمانتفریغ بودجه سال نبل تا پایان خرداد هر سال ز اگائه آن به همراه اگزیابی عملکرد  -گ

م بخشی از اختیاگا  خود گا به مدیر عامل تفویض نمایاد. ایان زاگاااگه گافاع     هیا  مدیره می تواند دگ  وگ  ل)ز –تبصره 

 مسئولیت هیا  مدیره نخواهد بود.

هیا  مدیره با قضوگ قدانل چهاگ نفر از اعضا گسمیت یافتاه ز تصامیما  آناان باا گوه موافاق قادانل ساه نفار از          – 31ماده

 اعضاه قاضر معتبر خواهد بود.

 اگه جلسا  هیا  مدیره به موجب آیین نامه اه خواهد بود که به تصویب هیا  مدیره می گسد.تبصره نحوه تشکیل ز اد
 وظايف و اختيارات مديرعامل به شرح زير است:

ها ز دستوگالعمل هاه مصوب هیاا  امناا ز   ها، برنامهمشیدگ چاگچوب نوانین ز مورگا ، خط سازمانالف ا اداگه اموگ جاگه   

 مدیره. هیا 

 مدیره.جهت اگائه به هیا  سازمانیه ز تنظیم برنامه ز بودجه، گ)اگشها ز  وگ  هاه مالی ز عملکرد ب ا ته

 پ ا استوراگ ز عملیاتی نمودن ساختاگ ز تشکیلا  مصوب.

 مدیره.ز اگائه گ)اگا به هیا  سازمان  ا نظاگ  بر عملکرد شرکتها ز مؤسسا  تابع 

 شده. موگیت هاه محولث ا پاسخرویی به هیا  مدیره دگخصوص مأ

 .سازمانج ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل اعضاه هیا  مدیره شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش پس از تصویب هیا  مدیره 

زاسطه پس از پیشنهاد هیا  مادیره آن شارکتها   چ ا  دزگ اقکام نصب ز ع)ل مدیرعامل شرکتها ز مؤسسا  تحت پوشش بی 

 .سازمانز تصویب هیا  مدیره 

 استانی.ستاده ز  مدیرعامل ز مدیران ین ز ع)ل معازن ح ا نصب
 

 ت ـ هيأت نظارت

باشد که از ساوه هیاا  امناا    می  سازمانمرکب از سه نفر داگاه تخصص ها ز تجاگب مختلف موگد نیاز اعضاي هيات نظارت

نظاگ  بر قسن اجراه مفااد   باشد. زظایف این هیا  ،ز انتخاب مجدد آنها بلامانع می می شوند براه مد  چهاگ سال انتخاب

 .آن می باشد با مورگا  نانونی سازماناساسنامه 
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 تشکیلات، وظایف ، تعهدات  و
 تامین اجتماعی سازمانحمایت های 

 

ی ادار برای اجرای وظایف خودد مي باشد که  بیمه ای و درمانی دارای وظایف عمده در دو بخشتأمين اجتماعي  سازمان

در مراکز درماني و بيمارسوتاني ،کیينيو، ،ییوي کیينيو، و دی کیينيو،       ، هانمایندگي ،، شعب  واحدها ،تشكيلات مرکزی 

 تهران و شهرستانها مي باشد. 

 شامل مدارد زیر مي باشد : « 5»حسب ماده  4531مدضدع قاندن تأمين اجتماعي مصدب 

 الف : حوادث و بيماريها

 ب : بارداري 

 ج : غرامت دستمزد  

 د: از كارافتادگي

 هـ: بازنشستگي 

 و: مرگ  

 قاندن از کم، های ازدواج و عائیه مندی طبق مقررات مربدط برخدردار مي شدند.  این و مشمدلين 

 عبارتند از :« 4»مشمولین قانون تأمین اجتماعی حسب ماده 

 افرادی که به هر عندان در مقابل دریافت مزد یا حقدق کار مي کنند.  .4

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد .2

 افت کنندگان مستمری های بازنشستگي ، از کارافتادگي و فدت . دری .3

بوه عهوده   )فودق الورکر    بند الف و ب تعهدات  ، حسب قاندن الزام تامين اجتماعي قاندن« 5»انجام تعهدات ناشي از ماده 

 مي باشد.  سازمانو تعهدات بندهای ج ، د ، هو و به عهده بخش بيمه ای  سازمانبخش درمان 

 : سازمانزی ستاد مرک

ریوزی کولان،   به عندان ی، تشكيلات هدایت کننده زیرمجمدعه ها و شرکت های تحت یدشوش خودد بوا برناموه     

     فعاليوت   سوازمان ایجاد هماهنگي، کنترل عمیيات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای هودف، جهوت رسويدن بوه اهوداف      

 مي نماید.

 ي به شرح زیر مي باشد:دارای معاونت های تخصص سازمانستاد مرکزی 

 معاونت امور اقتصادی و برنامه ریزی :

بيموه ای ،     در امدر برنامه ریزی و بددجه ریزی، بخش های  سازماننيازهووای مبرم بخشي ازیاسخگدیي به  

،  آنوان ، رسويدگي کارآمود بوه وضوعيت     شورکتهای تحوت یدشوش    تیفيق برنامه ها و بددجه  درمان و شرکت ها اعم از

سرمایه گراری های مستقيم و غيرمستقيم ، طراحي و تودوین راهبردهوا و اسوتراتهی هوای      عمیكرد و ارزشيابي نظارت

متعاقوب آن تولاد درجهوت    و  سوازمان  دارائيهوا وخخوائر  سرمایه گراری، جمع آوری تمامي آمار و اطلاعات مربدط به 

 عاونت مي باشند.مكانيزه نمددن اطلاعات وبه روزرساني مستمرآنها ازمهمترین اهداف م
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   :باشدیم لیذ بشرح یزیر و برنامه یاقتصاد عاونتم فیوظا

و  اتیضرور لحاظ ،يو اجتماع یاقتصاد یساز و کارها ، سازمان یفرارو و مشكلات مسائل به اهتمام  -

 در جهت سازمان بانمخاط وانیما،کارفر شدگان مهيجامعه ب یو ارزشها ارات، انتظو مقررات ني، قدان تحدلات

 .سازمان کلان یزیر برنامه در قالب منابع مناسب صيتخص

 ائفوظ لدبو مط نهيبه از انجام نانيماط ور حصدلبمنظ معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتظن -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله

 . سازمان یهاي  دارائینقد ريو غ یخخائر)نقد و ارتقا ارزد در حفظ اهتمام   -

 معاونت در حدزه سازمان رهیمد اتيو ه ياجتماع نيتام يعالیشدرا مصدبات یاجرا حسن تيمسئدل   -

 . اقتصادی

      و هاهیسرما نگهداشتن و آماده  ابعمن زيو تجه جيبس ، یزیر برنامهچگدنگي  به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 . يبحران در مداقع ينگینقد آنها به بمدقع لیتبدچگدنگي  جهت ينيب شيی

 سازمان و بددجه برنامه قيو تیف تابعه یشرکتها و بددجه برنامه غیو تفر قيتیف به مربدط یتهايفعال تیهدا    -

 .ياجتماع نيتام سازمان کلان بددجه شرکتها در قالب با بددجه

 .یآمارجامع  امنظ در قالب سازمان ندهیو آ حال يعاتطلاا یازهاين کامل دادن در یدشش اهتمام   -

 .سازمان يغائ همسد با اهداف یراهبردهاو استهاياتخاخ س جهتدر  يمساع ،یتشر   -

ور بمنظ تابعه یو شرکتها سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتو ارتقا ارتباط جادیا در جهت اهتمام    -

 .سازمان یاستهايساهداف و شبرديی در جهت ازيمدرد نعات طلاا کسب

 . معاونت حدر سط یريگ گزارد یهاسامانهایجاد در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعههای  حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 آن و ارائه مصدب  و بددجه با برنامه ها آن قيبو تط تابعه های حدزه ودفاتراز عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 .صلاحیخ مراجع به

 .ارتنظ تحتهای  حدزه يانسان یروي،ني،اجرائ یادار مسائل در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 درقبال رددیدن دولت ازمحل وصدل مطالبات ازدولت سازمانتلاد درجهت حفظ حقدق  -

 نماید :دفتر به شرح زیر انجام وظيفه مي 5معاونت اقتصادی و برنامه ریزی بر اساس الزامات فدق با دارابددن 

 دفتر برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعي   -4

 اری  دفتر امدر خخائر و سرمایه گر -2

 دفتر تیفيق برنامه و بددجه و امدرشرکتها -5

 دفتر آمار و محاسبات اقتصادی و اجتماعي   -1

 

 

 

 



 

 6 

 

 معاونت حقوقی و امور مجلس :

قاندني و ضورورت برقوراری ارتبواط مووثر و      -جهت یاسخگدیي به مسائل گسترده و روبه رشد امدر حقدقي  

در ، ارائوه اطلاعوات دقيوق، بوه هنگوام و کارشناسوانه بوه        با مراجع قاندنگراری ، قضوایي و اجرایوي کشو    سازمانفعال 

و در کميسيدنها و صحن عیني مجیس، دفاع از مصوال    سازماننمایندگان محترم مجیس شدرای اسلامي ، طرح مسائل 

مقوام  همچودن دفتور   سوازماني  و یاسخگدیي به مكاتبات خاص )مقامات و مراجع فراو همچنين یيگيری  سازماناهداف 

، سران سه قده ، مجیس شدرای اسلامي ، شدرای نگهبان ، دولت و کميسيدن های مربدط به آن ، دیودان   یرهبرمعظم 

و کارکردهوای   سوازمان عدالت ، دیدان محاسبات عمدمي و ... ، ضرورت ایجاد نگرد جامع و همه جانبه نگر از مسائل 

 مختیف آن و...

 
  :باشدیم لیذ بشرح و امور مجلس یحقوق معاونت فیوظا

 لودب و موط  نوه يبه از انجوام  نوان يماط ور حصدلمنظه ب ، معاونت امدر در حدزه یاجرا بر حسن يعال ارتنظ   -

 .مدجدد يانسان یرويکارا و مدثر از ن و استفاده محدله ئفظاو

 .سازمان يئغا همسد با اهداف سازمان یراهبردها استها،ياتخاخ س در مدجبات يمساع ،یتشر   -

 يقضوائ  ،یقاندنگورار  و مراجع سازمان نيماب يف و تعاملات هیدو سد اتارتباط ءو ارتقا جادیا در جهت اهتمام  -

 .کشدر يو اجرائ

هوا در  ناموه  نيهوا،آئ   بخشونامه ي)فراسوازمان  یکشودر  و خواص  عوام و قودانين   مقرراتانطباق با قاندن  اعلام   -

 یواحودها  بوه  نيمفاد قودان  شمدل و اعلام  یساختار )ازبعد امنظ در مجمدعه سازمان گاهیجا با لحاظ سازمان

 . مدرد حسب يسازمان ربطیخ

از  يسوازمان  یهانامهنيو آئ ،اساسنامه و مقررات قاندن یو ساختار یماهد بر اصلاح يعال ارتو نظ تیهدا    -

 تیو و مقررات و... مزبدر)با رعا در قاندن مندرج یمداد و بندها ، ابهامافتراق ههی،بد مدارد اشتراک نييتع قیرط

 يسوازمان  و مسائل در امدر و مشكلات بروز تداخل منجر به سازمان يقاندن گاهیجا به با تدجه   کهقداعد نسخ

و  ، اساسونامه ومقوررات قاندن يو الحاق يد اصلاحمدار  يو صح ياصدل میو تنظ هيو ته دهیگرد يو فراسازمان

 . صلاحیخ مقام به ارائه جهت شنهاديی در قالب يسازمان يکی نامه نيآئ

بور   يمبتنو  ياجرائ یهاو بخشنامه یادار از دستدرات آندسته سیند شيمفاد ی ديبر تائ يعال ارتو نظ تیهدا    -

 و عودم  بواق انط ثياز ح ديور تائاجرا بمنظ از صدور جهت قبل يسازمان یواحدها هيکی تو مقررا نيقدان یاجرا

 .يو فراسازمان يو...  سازمان يو قضائ يحقدق ارد)مدو مقررات نيبا قدان آن رتیمغا

 مراجوع  بوه  ارائوه  هوت ج سوازمان  حودزه  يقواندن   یلودا  سینود  شيیو  نیو تودو  هيو بر ته يعال ارتو نظ تیهدا   -

 .ربطیخ با معاونت يمساع ،یتشر و..  ضمن ياسلام یشدرا مجیس - رانیوز اتي)هصلاحیخ

و  نيقودان  در چهوارچدب  سوازمان  مختیوف  یبخشوها  يو قضوائ  يحقودق  یتهوا يبور فعال  يعال ارتو نظ تیهدا   -

 منوافع  و حفوظ  شودگان  موه يب از حقودق  تیو و حما سوازمان  يقواندن  حقدق عيياز تض یريور جیدگبمنظ مقررات

 . سازمان
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 بوه  مربودط   یرحهوا و لودا  در مودرد ط  مراجوع  ریو سوا  مجیس ندگانینما و مخالف مدافق راتنظ هنقط کسب   -

 يیاسخگدئ جهت زملا يآمادگ جادیو ا ربطیخ بمقام آن ور انعكاسمدارد مزبدر بمنظ ليو تحی هیو تجز سازمان

 .يسازمان و منافع اقتضا مصال  به  یرحها و لدااز ط و دفاع

 .معاونت حدر سط و گزارد یريگزارشگ یهاسامانه در خصدص لازم رياتخاخ تداب   -

 . تابعه حدزه یهادستدرالعمیها و بخشنامه میو تنظ هيته به امدر مربدط تیو هدا یراهبر   -

 مراجوع  بوه  آن و ارائوه  مصودب  و بددجوه  با برنامه آن قيبو تط تابعه دفاتر حدزه عمیكرد سالانه اخر گزارد   -

 . صلاحیخ

 دفتر در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : 5معاونت حقدقي و امدر مجیس با دارابددن 

 دفتر امدر حقدقي و دعاوی -4

 دفتر امدر مجیس   -2

 مدر قدانين و مقررات  دفتر ا -5

 

 معاونت فنی و درآمد :

از کارفرمایان بابوت حوق بيموه و همچنوين      سازماناین معاونت به منظدر رسيدگي به امدر مربدط به مطالبات  

رسيدگي به امدر مربدط به سدابق بيمه ای، انجام خدمات و تعهدات قاندني )کدتاه مدت و بیندمودت   بوه بيموه شودگان     

 ریان اصیي   بنا گردیده است . )به عندان مشت

 اداره کل زیر مجمدعه آن انجام مي شدد بشرح زیر مي باشد .  3  که از طریق  و درآمد یفن معاونت فیوظا

و  ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات به امدر مربدط يابی امنظ:  اداره کل امور فنی مستمریها -4

و  يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات بر اساس عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده هميب بازماندگان

  آنان و کرامت شان حفظ نيهمچن

بوا   شودگان  مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه:  اداره کل امور فنی بیمه شدگان -2

  یامهيب یهاسازمانبر  حاکم اصدل کامل تیو با رعا آنان یتمندیرضا جیب

 کسوب  متضومن  کوه  ینحده ب یامهيب در قیمرو منابع سازمان یگرار استيس امنظ يبریائ:  مهیب درآمد حق کل اداره -5

  ياجتماع نيتام قاندن مدضدع یدرآمدها بهنگام

 سدابق و استخراج ی، نگهدار ، ثبت یآورجمع به امدر مربدط يساماندهانفرادی:   کل نامنویسی و حساب های اداره -4

 نهيکار واحدها در زم و گردد بهبدد رود نيو همچن باشديم سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب

 شدگان مهيب يدرمان یهادفترچه دیو تجد دیتمد صدور ،
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 ات: سایراقدام

  یامهيامدر ب در بخش سازمان و مصارف منابع نهيدر زم يیيتحی گزارشات ارائه- 

 دستدرالعمیها ،یادار اماتنظ مجدد روشها، يمهندس قیراز ط نیند یامهيواحد ب ،ی يراحط در جهت تلاد        - 

 ...و یجار و ضدابط

 .یوستاد ياستان ياجرائ یدرواحدها یامهيب زهيمكان یهاستميس ميو تعم دسعهت در خصدص يمساع ،یتشر      - 

 

 امور استانها :معاونت 

جهت یاسخگدیي به نيازها و مسائل رو به گسترد ادارات کل استانها و واحدهای اجرایي و همچنين  معاونتاین         

ام برنامه ریزی منطقه ای کشدر )تقدیت مودیریت هوای اسوتاني     تدسعه گسترده و همه جانبه دولت به استانها ، استحك

کل باید با تدجه به شكل گيوری شودراهای شوهر و روسوتا ، ضورورت نگورد        معاونت تشكيل شده است. همچنين این

جدید به مسائل استاني ، تدجه به برنامه ریوزی اسوتاني و منطقوه ای و نظوارت و ارزشويابي از کارکردهوا و فعاليتهوا،        

به صدرت گسترده خدد را با این شرایط رو به رشد و در حال تحودل ، همسوان سواخته توا      سازماناب مي کند که ایج

بتداند ضمن هماهنگي ساختار فرهنگي ، اجتماعي، اقتصادی و یاسخگدیي بوه نيازهوا، هرچوه بيشوتر مدجوب کارآمودی       

 را فراهم سازد .  سازمان

 در راستای این الزامات انجام وظيفه مي نماید : دفتر 7با دارابددن  امدر استانهامعاونت 

 دفتر هماهنگي امدر اجرایي استانها -4

 دفتر نظارت و ارزشيابي امدر استانها -2

 دفتر برنامه ریزی امدر استانها -5

 دفتر کارگزاریهای رسمي -1

 دفتر راهبری سيستمها -3

 دفتر فني و مهندسي -6

 اداره کل اتباع -7

 

ب وظایف خدد و هدایت و راهبری واحود هوای اجرایوي دو واحود سوتادی در      تامين اجتماعي برای انجام مناس سازمان

 سط  هر استان دارد

 اداره کل تأمین اجتماعی استان 

اداره کل تامين اجتماعي استان دارای فرایندی یدیا از مجمدعه منابع مالي ، اداری و تخصصي تأمين اجتمواعي   

د فرهنو  توأمين اجتمواعي بوا ایجواد همواهنگي بوين ادارات ،        مي باشد که به منظدر معرفي خدمات و هودایت و گسوتر  

نمایندگي های تأمين اجتماعي در سط  استان تشكيل شده است. همچنين نظوارت بور حسون اجورای عمیيوات از طریوق       

راهبری مجمدع واحدهای تأمين اجتماعي با استفاده بهينه از منابع مالي و انساني مدجدد و جیب همكاری بيمه شودگان  

 سوازمان ارفرمایان در نيل به اهداف تعيين شده در قاندن تأمين اجتماعي مي باشد  که سياستها و برنامه های کیي و ک
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و  سوازمان نسبت به بازخدرد عمیيات به ستادمرکزی  سازمانرا با تدجه به اختيارات تفدیضي از سدی مدیریت عامل 

استان اقدام مدثر مي نمایود . در حوال حاضور ادارات     از سدی دیگر با برقراری صحي  روابط در سط  مقامات رسمي

و یا مقام مجاز از سدی وی ، واحودهای اجرایوي    سازمانکل تأمين اجتماعي در سراسر کشدر تحت نظارت مدیرعامل 

 تابعه را راهبری مي نماید . 

شودگان،  بيموه  ادارات کل تأمين اجتماعي استانها همانند ستاد مرکوزی از قسومت هوای مختیوف درآمود ، امودر       

حساب های انفرادی و نامندیسي ، امدر اداری و خدمات عمدمي ورفاه  ، امدر مالي و .... تشكيل شده و وظيفه نظوارتي  

کارشناسي را در سط  استان انجام داده و به عندان حیقه واسوط بوين سوتادمرکزی و واحودهای اجرایوي محسودب و       

 برنامه های تصدیبي را اجرا مي نماید . 

 

 یریت درمان استان :مد

و  سوازمان به عندان بالاترین مقام اجرایي درمان استان ، تحت نظارت معاونت درمان مودیرعامل و مودیرعامل    

یا مقام مجاز از سدی وی، واحدهای اجرایي تابعه را راهبری نمودده و مسوئدليت حسون اجورای تموامي امودر اجرایوي        

ه عهده دارد. همچنين وظایف اداری و مالي واحودهای درمواني )مسوتقيم و    مربدط به تعهدات مندرج در قاندن الزام را ب

غيرمستقيم   تابعه استان از طریق تنظيم صحي  روابط و حفوظ مناسوبات منطقوي بوا مقاموات دولتوي و سوایر مقاموات         

در حودزه   نظام یزشكي، دانشگاه های عیدم یزشكي و .... سازماندستگاه ها و موسسات ارائه دهنده خدمات یزشكي ، 

 را عهده دار مي باشد. سازمانمدیریت مربدطه به منظدر یيشبرد اهداف و سياست های تعيين شده از سدی 

 بشرح زیر مي باشد اًتامين اجتماعي بر اساس قاندن تامين اجتماعي تعهداتي دارد که اهم آنها اختصار سازمان

 

 : سازمانتعهدات و حمایت های 

 بيمه شدگان به دو ندع مختیف تقسيم مي شدد : به سازمانبطدر کیي تعهدات 

 الف : تعهدات کدتاه مدت

 ب : تعهدات بیندمدت

 

 تعهدات کوتاه مدت :

درخصدص بيمه شدگان در قالب تعهدات کدتاه مودت صودرت موي     سازمانمجمدعه حمایت هایي که از سدی  

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 داری، حدادث و...، حمایت های درماني در مدارد بيماری ، بار .4

 غرامت دستمزد ایام بيماری  .2

 غرامت دستمزد ایام بارداری .5

 هزینه سفر و اقامت بيمار و همراه   .1

 یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشكي   .3
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 غرامت نقص عضد مقطدع .6

 کم، هزینه ازدواج   .7

 هزینه کفن و دفن .8

 مقرری بيمه بيكاری  .9

 

 تعهدات بلندمدت:

درخصدص بيمه شودگان در قالوب تعهودات بیندمودت صودرت موي        سازمانکه از سدی  مجمدعه حمایت هایي

 گيرد به شرح زیر مي باشد :

 مستمری بازنشستگي  .4

 مستمری از کارافتادگي کیي  .2

 مستمری از کارافتادگي جزیي .5

 مستمری بازماندگان .1

 د ، عيدی  مزایای نقدی ، غيرنقدی و عيدی مستمری بگيران )کم، عائیه مندی ، کم، هزینه اولا .3

قاندن توأمين اجتمواعي حمایوت در    « 5»تأمين اجتماعي به اجرای بندهای الف و ب ماده  سازمانبر اساس قاندن الزام   

مي باشد که اجرای آن به عهده معاونوت درموان واگورار شوده      سازمانبرابر حدادث ، بيماری ها و بارداری از تعهدات 

تگراری و برنامه ریزی و نظارت و هماهنگي در انجام تعهدات درمواني در  است . در نتيجه تدوین خط مشي ها و سياس

ستاد مرکزی تدسط معاونت امدر درمان و مدیریت های تابعه مربدطوه ) اداره کول درموان مسوتقيم، اداره کول درموان       

رمواني بوه عهوده    غيرمستقيم ، اداره کل یشتيباني درمان   انجام مي گيرد و در استانها اجورای برناموه هوا و تعهودات د    

کیيني، ها، درمانگاها و ....  موي باشود . بطودر    مدیریت های درمان استانها و واحدهای تابعه مربدطه )بيمارستانها، دی

 بيمه شده را از روز تدلد تا زمان مرگ در بر مي گيرد.  سازمانکیي حمایت های 

 چگونگی انجام وظایف در واحدهای اجرایی بیمه ای 

 بخش )قسمت   به شرح زیر مي باشند : 9ای اجرایي بيمه ای دارای بطدر کیي واحده

 قسمت درآمد .4

 قسمت بازرسي   .2

 قسمت اجرایيات .5

 قسمت امدر بيمه شدگان   .1

 قسمت نامندیسي و حساب های انفرادی .3

 قسمت امدرفني مستمری ها .6

 قسمت حسابداری   .7

 قسمت امدر اداری و خدمات عمدمي و رفاه   .8

 قسمت فرابری داده ها .9
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 آمد :قسمت در

اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول درآمود حوق بيموه و کسوب درآمودهای          

 بشرح زیر مي باشد:   ياجتماع نيتام قاندن مدضدع

تشكيل یرونده مطالباتي حق بيمه جهت هر ی، از کارگاه ها ، دریافت اظهار نامه ، ليست بيمه شدگان و مستندات واریوز  

و رسيدگي به حساب های کارفرمایان مي باشد . به این صودرت کوه متصودیان شواغل در      سازمانيمه به حساب حق ب

های مطالباتي جداگانه تحت عندان یرونوده درآمود تشوكيل داده و تموامي     این قسمت جهت هر ی، از کارفرمایان یرونده

ه وصدلي و بودهي ایون کارگواه هوا در ایون یرونوده       اطلاعات مربدطه اعم از تعداد بيمه شدگان ، نرخ حق بيمه ، حق بيم

بودده کوه  ضومن دریافوت           باجهه دریافهت  شدد. ضمناً  این قسمت دارای ی، زیوربخش بوه عنودان    ضبط و نگهداری مي

اظهار نامه های بيمه ای از کارفرمایان ، وظيفه رسيدگي و بررسي ليست ، فيش ، چ، یا حداله مربدط به یرداخت حوق  

عهوده دارد و اطلاعوات مورکدر را بوه سوایر واحودهای خی ربوط از جمیوه مطالبوات ، حسواب هوای انفورادی و             بيمه را ب

 نامندیسي ، مالي ، امدر بيمه شدگان منتقل مي نماید.

 

 قسمت امور بیمه شدگان :

ش     گسوترد یدشو   اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برناموه هوای اداره کول امودر فنوي بيموه شودگان،           

 آنوان  یتمندیرضوا  با جیب شدگان مهيب مدت کدتاه و تعهدات خدمات ارائه به کار مربدط گردد یساز نهيبه بيمه ای ، 

مي باشد.  متصدیان شاغل در این قسومت بوا تدجوه بوه یرونوده اختصاصوي         یامهيب و قدانين اصدل کامل تیو با رعا

يمه ای نسبت به مشمدل نمددن افراد جهت انداع کمكها اقودام موي نماینود. اهوم کمكهوای      بيمه شده تحت عندان یرونده ب

کدتاه مدت عبارت است از: غرامت دستمزد ایام بيماری و بارداری، کم، هزینه ازدواج،کم، هزینه کفن و دفون، هزینوه   

راموت نقوص عضود مقطودع، کمو،      سفر و اقامت بيمار و همراه ، یروتز و اورتز )تأمين هزینه وسایل کم، یزشوكي  ، غ 

 هزینه ازدواج ، هزینه کفن و دفن و مقرری بيمه بيكاری 

 

 قسمت نامنویسی و حساب های انفرادی :

وظيفه اجرای سياستها و برنامه های اداره کل نامندیسي و حساب های انفرادی در راستای  وظایف مربدط به     

،  یآورجمع به امدر مربدط يساماندهن و همچنين جمع بندی، مرتب کردن، ضبط، حفظ و نگهداری سابقه بيمه شدگا

است ، به عهده این واحد مي باشد. با  سازمان يمال تعهدات مثابه به که یامهيب سدابق و استخراج ی، نگهدار ثبت

اختيار این واحد مي باشد، صدور، تمدید، عنایت به این که اطلاعات سدابق بيمه ای کل افراد با تدجه به کارکردشان در 

 تجدید و تأمين اعتبار دفترچه های درماني با تدجه به سدابق بيمه شدگان نيز از وظایف این واحد است . 
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 :  قسمت امور فنی مستمریها

 بوه  مودر مربودط  ا يابیو  امنظ اهم وظایف این قسمت جهت اجرای سياستها و برنامه های اداره کل امدر فني مستمریها 

 بور اسواس   عدالت اصل تی  با رعايمتدف شده مهيب و بازماندگان ي،ازکارافتادگ ي)بازنشستگ سازمان بیند مدت تعهدات

بور   سوازمان مي باشد.  تعهدات بیند مودت   آنان و کرامت شان حفظ نيو همچن يیرداخت مهيب حق مبالغ ، یامهيب سندات

 ه بيمه شده یس از بازنشستگي ، ازکارافتادگي و یا فدت تدسط این قسمت صدرت مي گيرد.اساس یروند

 

 قسمت بازرسی :

های تحت ، شناسایي بيمه شدگان و کارگاهسازمانانجام امدر مربدط به بازرسي از کارگاه های تحت یدشش  

گان نسبت به قاندن توأمين اجتمواعي را   یدشش و مشمدل قاندن تامين اجتماعي، همچنين تدجيه کارفرمایان و بيمه شد

 به عهده دارد. 

 

 قسمت اجراییات :

وظيفه اصیي این قسمت همان گدنه که از نامش معیدم اسوت، صودور اجرایيوه هوای مختیوف در صودرت عودم         

م یرداخت حق بيمه از سدی کارفرمایان مي باشد، لازم به خکر است که کارفرمایان تا مدت ی، مواه یوس از ابولاع اعولا    

بدهي حق بيمه به آنان در مهیت مقرر حق بيمه را یرداخت و یا اعتورا  داشوته، در صودرت عودم یرداخوت ، اخطاریوه       

عیيه آنها صادر مي شدد . یيگيری وصدل حق بيمه بعد از مرحیه اخطاریه )در صدرت عدم وصدل حق بيمه   به واحود  

 اجرایيات محدل شده است .  

 

 قسمت حسابداری :

قسمت رسيدگي به حساب هوای هزینوه هوای اداری ، یرسونیي ، تعهودات قواندني ، درآمود و ارسوال          وظيفه این 

گزارد های لازمه مي باشد . درخصدص حساب های مربدط به درآمود ، واحودها میوزم انود هور ده روز ، مانوده ایون        

گور نيوز واحود حسوابداری     حساب را به مرکز ارسال و این حساب غيرقابل برداشت مي باشد . در مدرد حساب های دی

میزم است، ضمن تهيه گزارد های یرداخت نسبت به تقاضای وجه اقدام نماید . ضمناً ، امدر مربدط به بددجه واحود و  

 همچنين تهيه ترازنامه از وظایف دیگر این قسمت مي باشد . 

 

 قسمت امور اداری و خدمات عمومی ورفاه :

ي ، خدماتي و رفاهي کارکنان را به عهوده دارد . مسوائل و مشوكلات    بررسي و رسيدگي به امدر اداری ، یرسنی 

شغیي کارکنان از جمیه استخدام ، جرب ، به کارگيری ، احكام حقدقي ، گروه های شغیي و... از وظایف این قسمت بدده 

 و بررسي حضدر کارکنان از نظر فيزیكي نيز به عهده این قسمت مي باشد .  
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 :معاونت اداری و مالی 

به منظدر یشتيباني و یاری رساندن به واحودها در انجوام امودر از حيوث موالي، اداری، تشوكيلات،       این معاونت  

نيروی انساني ، بددجه ، خدمات و آمدزد، تشكيل شده است . این معاونوت حالوت سوتادی داشوته و یشوتيباني کننوده       

 برنامه های معاونت های دیگر مي باشد. 

 به شرح زیر مي باشد :ینج اداره کل و ی، دفتر ته این معاونت دارای با تدجه به شرح یيش گف

 اداره کل امدر مالي  -4

 اداره کل امدر اداری   -2

 اداره کل بددجه و تشكيلات  -5

 اداره کل خدمات عمدمي و رفاه   -1

 و یهوهش اداره کل آمدزد -3

 

 است زیر بشرح یو مال یادار معاونت فیوظا 

 یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يانسان یروين نهيبه و نگهداشت نيتام ، جرب امنظ یو اجرا نیتدو     -

 .مقررات در چارچدب آن

 آمدزد نیند یستمهايس یبرقرار قیراز ط يانسان یروين یو ندساز یبهساز امنظ یو اجرا نیتدو   -

 . سازمان هیسرما نیبزرگتر مثابه به يانسان یروين تيفيو ک تياز کم يابيو ارزش ارتو نظ یاتدسعه

 ستهیبر شا يمبتن انتصابات امنظ یو اجرا يراحوط سازمان يانسان یروين جامع عاتطلاا گاهییا نیتكد   -

 ...و يشغی شرفتيی ريمس يراحط ، يوتجرب يعیم یو تدانمند تيقابی یدارا یروهاين شناخت قیراز ط یسالار

و  سازمان یتهايفعال بر مجمدعه حاکم يطيمح با شرائط بقمنط سازمان متناسب لاتيساختار و تشك نیتدو   -

 و...   ،درمان یامهيب یهاو در حدزه ستاد و صف )در بخشآن يفراسازمان الزامات

اجرا  به امدر مربدط و انجام سازمان يقيو تیف جامع و بددجه برنامه میو تنظ هيو مدثر در ته فعال مشارکت   -

 . مصدب یهابرنامه در چارچدب یگرار هیو سرما ي،درمان یامهيب یواحدها بددجه عمل بر نحده ارتو نظ

 ،سرعت ،صحت دقت منمتض که یبنحد يامدر مال یاجرا بر حسن ارتو نظ سازمان نیند يمال امنظ نیتكد  

 .و... باشد تيجامع ،تي،شفاف

و...  الباتمط یريگيو ساز، ی ساخت ،یگرار هی،سرما يائاعط لاتيتسه در حدزه سازمان يامدر مال نیند يسامانده  

 . و تابعه وابسته یو شرکتها سازمان نيمابيف یحسابها یساز و بهنگام تيشفاف جادیو ا

مجدد  يو سامانده يواجرائ ي،استان یستاد وحدر سط يو درمان یامهيب یواحدها يبانيیشت به امدر مربدط انجام  

 .سازمان یهايو دارائ از امدال انتيو ص يكیزيف تحفاظ حسابها ، یو نگهدار ،ثبتنيتام یستمهايس

  
 

 امكانات یادار و لدازم زاتي،تجه جا و مكان ثي)از ح جهات در مجمدع یساز استاندارد به امدر مربدط انجام 

 ازين شده نييتع یبا استانداردها بقمنط ، اريدر اخت منابع ميتسه بر نحده ارتو...  و نظ هينقی ،وسائط طيارتبا

 .واحدها
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 رینظ يهائمدلفه تیبا رعا کارکنان يبدن تيو ترب يحیتفر ، يامدر رفاه یساز نهيدر به لازم يو مساع اهتمام  

 . سازمان اتيو مقتض شرائط و در چارچدب کارکنان ازيبا ن بقو... منط تیکفا ، تيجامع

 ميو مدثر در تعم فعال و مشارکت يو مال یادار امدر در حدزه دنيزاسيمكان عتریسر هر چه یدر اجرا ههیو اهتمام  

 ، يلاتي،تشك یادار نیو مداز در ضدابط شتري،ب باقانط جادیا قیراز ط يسازمان یدر واحدها زهيمكان یستمهايس

 .امدر دنياز اتدماس يناش و تحدلات راتييتغ به و... با تدجه ي،آمدزشيمال

 

 معاونت درمان :

توأمين اجتمواعي    سازماندن الزام و نظارت بر اجرای آن ، به منظدر تحقق کامل تعهدات مقرر در آیين نامه قان 

ایجاد و فردی را به سمت معواون مودیرعامل در    سازمانمدظف شده است، حدزه معاونت امدر درمان را در تشكيلات 

 امدر درمان منصدب نماید . 

 
  :است لیمعاونت درمان به شرح ذ فیوظا

 درماني دردوبخش مستقيم وغيرمستقيمسياست گراری ونظارت براجرای کیيه فعاليتهای  -

 یيو راهنما يدرمان یي  و اجراهادرمان استان تیری)مد یستاد یو نظارت واحدها يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل   -

 .مرکدر یواحدها قیو ارائه طر

خانه  يكیزيطب کار، طب ف یكهاينيکز مستقل و کیامر یتهايو نظارت بر فعال يهماهنگ ،یراهبر تيمسئدل     -

نظر  دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيمربدط به امدر کم یتهايو فعال یبهداشت حرفه ا ،یبهداشت کارگر یاه

و ارائه  يو راهنمائ ين اجتماعياز کارافتادگان جهت اعاده مجدد به کار حسب قاندن تام ياستانها و تدانبخش

 يابیکار، ارز ندیمراکز مزبدر، فرآ کار تيفيک ،يساختار مراکز درمان تيوضع يابیارز.در مدارد مزبدر قیطر

 .دبيجهت رفع ع يمنطق یزمهايواحدها و ارائه مكان یيکارا

 اتگزارد عمیكرد سالانه ادار هيته يو دندانپزشك يیزشك زاتيتجه يکارشناس یتهايفعال یو راهبر تیهدا    -

 آن با برنامه و بددجه مصدب و ارائه آن به مقام مافدق قيکل و تطب

 .يخدمات درمان دیخر يسامانده و يسازمانده -

  .شده یداریخر يخدمات درمان تيفيو ک تيوضع يابیو ارز نظارت -

  .نحده عقد قرارداد و فسخ قرارداد یها سميمكان هیارا -

 یسازمان هاسایرو مجیس)مرجع قاندن گرار ، وزارت خانه ها)بهداشت ،تعاون کارورفاه اجتماعي با  يهماهنگ -

  . مشترک ماتيمنظدر اتخاخ تصم به يگر و نظام یزشك مهيب

 يیزشك زاتيو نظارت برحسن انجام امدرتدارکات و انباردارو و تجه یاستگراريس تيمسئدل -

 آیين نامه آن به دو صدرت انجام مي گيرد . « 2»قاندن الزام ، تعهدات درماني مدضدع ماده « 41»حسب ماده  

زیور نظور اداره کول     سوازمان امكانات درماني تحت مالكيت و اسوتيجاری  با استفاده از تمامي  : روش ارائه درمان مستقیم -1

 درمان مستقيم انجام مي شدد . 

از طریق خریود خودمت یزشوكان ، گوروه هوای یزشوكي بيمارسوتان هوای بخوش دولتوي و            : روش ارائه درمان غیرمستقیم -2

 ن غير مستقيم انجام مي شدد .  خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها زیر نظر اداره کل درما
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 اداره کل به شرح زیر مي باشد : 5این معاونت دارای       

 اداره کل درمان مستقيم   -4

 اداره کل درمان غيرمستقيم  -2

 اداره کل یشتيباني  -5

 

 درمان : معاونت  مروری بر واحدهای اجرایی

رموان اسوتان هوا و واحودهای تابعوه      در استانها اجرای برنامه ها و تعهدات درماني بوه عهوده مودیریت هوای د     

 غير مستقيم  تدسوط  درمانو...  و بيمارستانها ، دی کیيني، ها ، ییي کیيني، ها طریقازبصدرت درمان مستقيم مربدطه 

 انجام مي شدد.  دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي 

 

 : درمان مستقیم الف (

در سراسور   درماني میكي و استيجاری کزامرم از طریق در بخش درمان مستقي  سازمانو خدمات درماني  تهايفعال     

کیينيكهوا، ییوي کیينيكهوا، دی کیينيكهوا و ... ارائوه موي گوردد. همچنوين فعاليتهوای مربودط بوه            مانند بيمارستانها،  کشدر

مربدط به بخش درموان   نظر استانها دیو تجد یبدو يیزشك یدنهايسيکم کیينيكهای طب کار و بهداشت حرفه ای، امدر

 مي باشد. سازمانمستقيم 

 

 بیمارستان : -

تخصوص جراحوي ،داخیوي    7کوه حوداقل دارای    اسوت بسوتری   و سریایي تخصصي واحد ارائه دهنده خدمات درماني   

  ،کددکان ،زنان وزایمان ،

 بيهدشي ، رادیدلدژی ،آزمایشگاه واورژانس مي باشد.

 د :ندع قابل تفكي، مي باش 5از نظر ندع وظيفه بيمارستان به 

 

 « :عمومي»بيمارستان  -1

بخش اصیي : داخیي، اطفال ، زنوان و زایموان و جراحوي عمودمي باشود، عمودتاً در        1بيمارستاني است که حداقل دارای 

 شهرها و مراکز استانها استقرار یافته اند.  

 

 « :تخصصي» بيمارستان  -2

یدی ، ارولدژی ، چشم ، گودد، حیوق   بخش اصیي بخش های تخصصي ارتد 1بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن 

 و بيني و ... را دارا باشد، در مراکز استانها استقرار دارند.  
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 « :فوق تخصصي »بيمارستان  -3

 باشد. بيمارستاني است که علاوه بر دارابددن بخش های اصیي و تخصصي دارای بخش های فدق تخصصي  

 شد:با ميحدزه های مستقر در بيمارستان حسب وظيفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهي  -    خدمات یرستاری  -

 خدمات داروخانه -   خدمات رادیدلدژی   -

 یریرد اطلاعات و مدارک یزشكي و آمار -    خدمات فيزیدترایي -

 تغریه  -    بهداشت محيط   -

 کتابخانه ، مهدکددک و مددکاری  -   بهداشت حرفه ای   -

 امدر اداری   -    حسابداری   -

 تدارکات -     نبارا -

 لنهری -    تأسيسات   -

 خدمات -     نقیيه   -

 

  اورژانس : -

واحد ارائه دهنده خدمات درماني فدری به مراجعين در شبانه روز و ایام تعطيل مي باشد و هيچ بيمارستاني نباید فاقد 

 بخش اورژانس باشد.

 

 دي كلينيك : -

)جراحي های عمدمي ، اورولدژی ، اورتدیدی ، زنان و زایموان ، جراحوي   واحد ارائه دهنده خدمات جراحي های محدود 

اسوتقرار آن مسوتیزم عقود قورارداد بوا      کوه   اطفال ، گدد، حیق و بيني ، جراحي هوای ترميموي و جراحوي هوای چشوم       

 نزدیكترین بيمارستان حدزه فعاليت مي باشد . 

 هدف از تأسيس واحد مزبور :

 به بيمار  ممانعت از تحميل هزینه سنگين .4

 حرف حتي المقدور مخارج و هتیين   .2

 ترخيص هرچه سریعتر بيمار .5

 عدم اشغال تخت بيمارستاني برای اعمال جراحي های بزرگ  .1

 کاهش مراجعين بستری به بيمارستان  .3

 درمانگاه : -

 باشد:واحدارائه دهنده خدمات یزشكي است که به دوصدرت خدمات یزشكي عمدمي وتخصصي به شرح زیر مي
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 درمانگاه تخصصی ) پلی کلینیك ( : .7

کوه بصودرت   واحد ارائه دهنده خدمات تخصصي سوریایي و دندانپزشوكي و تشوخيص طبوي بوه بيمواران موي باشود .         

 دوشيفته ،ت، شيفته وشبانه روزی اداره مي شدند.

 درمانگاه عمومی : .2

صودرت وابسوته )بددجوه و     بيمواران سوریایي کوه بوه دو     تشوخيص طبوي   واحد ارائه دهنده خدمات یزشكي عمودمي و 

 اعتبارات   به بيمارستان ، یا مستقل مي باشد .

 بهداشت حرفه ای و طب کار: واحد  -

مسئدليت تامين و ارتقاء سط  سلامت جسمي ، رواني و اجتمواعي کوارگران ، یيشوگيری از بيمواری هوا و      این واحد      

شغیي کوه از لحواظ جسومي و روانوي قودرت انجوام آن را        حدادث ناشي از کار ، به کار گماردن نيروی کار در محيط و

و  از صدمات و حدادث ناشوي از کوار    و کاهش مدجب جیدگيری عمیكرد مطیدب این واحد  .دارند ، عهده دار مي باشد 

  خداهد شد. سازمانکاهش هزینه های بخش درمان  همچنين

در خصدص رعایت اصدل بهداشوتي   سازمانستقيم از طرفي وظيفه نظارت بر فعاليتهای مراکز درماني بخش درمان م

مجودد بوه   سلامت جهوت بازگشوت   از کارافتادگان جهت اعاده  يتدانبخشو همچنين تلاد در جهت  و حرفه ای و ایمني.

 . نيز به عهده این واحد مي باشد ردر مدارد مزبد قیو ارائه طر يو راهنمائ ين اجتماعيکار حسب قاندن تام

 

 شکی:کمیسیونهای پزواحد  -

قاندن توامين اجتمواعي جهوت تعيوين ميوزان          94تامين اجتماعي در راستای تحقق ماده  سازمانکميسيدنهای یزشكي    

خانداده آنها تشكيل گردیده اسوت . کیيوات وظوائف    از کار افتادگي جسمي و روحي بيمه شدگان تامين اجتماعي و افراد 

ضعيت درماني بيمه شدگان بيمار و حادثه دیده حرفوه ای )ناشوي   مسئدليت رسيدگي به واین کميسيدن عبارت است از 

وضعيت بيموه شودگاني اسوت    دارند. مهمترین وظيفه این واحد رسيدگي به  را  کار  و غير حرفه ای )غير ناشي ازکاراز 

بيمواری  که بدليل بيماری حرفه ای و غير حرفه ای از سدی واحدهای اجرایي بيمه ای برای رسيدگي به ميزان یيشرفت 

بهبوددی کامول و    منظودر کسوب  و یا صدمه دیده شده برای مشخص نمددن زمان مدرد نياز برای استراحت یزشوكي ب 

بازگشت به کار و یا در صدرت عدم بهبددی مشخص نمددن ميزان از کار افتادگي بيمه شده بيموار و یوا حادثوه دیوده     

اننود اسوتفاده از غراموت نقوص مقطودع، ازکارافتوادگي       ممي باشد جهت برخدرداری از کمكهای کدتاه مدت و بیند مدت 

بودوی و تجدیود نظور حسوب فوراهم بوددن امكانوات در یكوي از واحودهای          ساختار کميسيدنهای یزشوكي   جزئي و کیي

رسويدگي  درصدرتي که در مدارد خاص یا . تشكيل مي شدد  سازمانیا یكي از مراکز درماني بنا بر تشخيص  سازمان

در کميسيدنهای بدوی به نتيجه نرسود و یوا بيموه شوده بيموار و یوا واحود         شكي بيمه شده بيمار عيت یرونده یزبه وض

اعترا  نمایند جهت بررسوي و صودور رای نهوائي بوه کميسويدنهای یزشوكي       به رای کميسيدن بدوی اجرایي بيمه ای 

 تجدید نظر ارجاع داده مي شدد.
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ب ( درمان غیرمستقیم : 

مستقيم  از طریق خرید خدمت یزشكان ، گروه های یزشكي بيمارستان هوای بخوش دولتوي و    رود ارائه درمان غير    

 ل درمان غير مستقيم انجام مي شدد.زیر نظر اداره ک است که خصدصي بصدرت کیينيكي ویاراکیينيكي وداروخانه ها 

 

 :مي گيرد صدرتدر بخش درمان غير مستقيم به دو صدرت کیي  سازماناستفاده از خدمات درماني    

درماني است که بيمه شده از خدمات درماني وزارت بهداشوت ، درموان و آمودزد یزشوكي،  مراکوز بهداشوتي ،        -4

 سوازمان  طهر  قهرارداد  ها ، نهادها ، ارگان های دولتي و غيردولتي سازماندرماني و بيمارستاني وزارتخانه ها ، 

 .کندمي استفاده 

 هزینوه هوای درمواني    کوه  ، سوازمان بوا   غیرطر  قراردادهای خصدصي مراجعه به یزشكان و بيمارستان  از طریق -2

بخشي حسب تعرفه های مصدب از دفاتر رسيدگي به اسناد یزشكي تدسط بيمه شده یرداخت مي شدد و سپس 

 نماید . مي دریافت از هزینه های یرداختي را 

 

 دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی :

مكیف اسوت ازطریوق  رود درموان غيرمسوتقيم     آئين نامه اجرایي قاندن الزام « 41»تأمين اجتماعي طبق ماده  سازمان 

ومدسسات درماني تشخيصي بخوش دولتوي وخصدصوي اقودام نمایود. بوراین اسواس         نسبت به خریدخدمات یزشكان 

رسيدگي ویرداخت اسونادمراکزطرف قوراردادرایس ازارائوه خودمات بوه بيموه شودگان         ، اسنادیزشكي رسيدگي بهدفاتر

 م مي دهند.انجا

 

  :معاونت فرهنگی و اجتماعی
 

، )کارفرمایان، بيمه شدگان شرکای اجتماعيدر ارتباط با به منظدر تحقق کامل تعهدات فرهنگي و اجتماعي سازمان     

 اجرای کیيه فعاليتهای ، سياست گراری و نظارت بریراهبر تيمسئدلاین معاونت وظيفه کارکنان، سازمان ها و...  

 اجتماعي سازمان تدسط دفاتر زیر بر عهده دارد. –فرهنگي 

 
  فرهنگی و اجتماعی عبارتند از:معاونت  دفاتر زیر مجموعه

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان .7

 زمانهادفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سا   .2

 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان   .9

 

 

 

http://www.tamin.ir/News/Item/27237/16/27237.html
http://www.tamin.ir/News/Item/27683/16/27683.html
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 :دفتر امور فرهنگی و اجتماعی بیمه شدگان و کارکنان

  :ح خیل استتحت نظارت معاون فرهنگي و اجتماعي انجام وظيفه نمدده و اهم وظایف آن به شر این دفتر

اجتماعي جهت ارتقاء سط  آگاهي بيمه شدگان در راستای استفاده کارآمود   _برنامه ریزی در زمينه تدليدات فرهنگي -

 .از خدمات بيمه ای و درماني و کاهش هزینه های زائد در مسير استفاده از این خدمات

اجتمواعي، ارتبواطي،    _ناموه هوای فرهنگوي    کم، به ایجاد هماهنگي، وحدت رویه و همسودئي در طراحوي و اجورای بر    -

رفاهي، مشاوره ای و افكار سنجي در زمينه مسائل مرتبط با بيمه شدگان به مدازات ارائه خودمات بيموه ای، درمواني و    

 .رفاهي

بهره گيری فعال از نشریه برون سازماني آتيه و نشریه درون سازماني تأمين به منظدر دستيابي به اهوداف فرهنگوي    -

ماعي و ارتباطي سازمان و کسب آگاهي مستمر از دیدگاههای بيمه شدگان و کارکنان نسبت به سياسوتها، برناموه   اجت_

 .ها و خدمات سازمان

اجتمواعي   _برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مستمر بين سازمان و تشكل های معتبر صنفي -

جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به مسائل بيمه شدگان و ارائه یيشونهادهای   نيروهای مدلد کشدر به منظدر اطلاع همه

 مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیف

اجتماعي جهت اشاعه فرهنو  بيموه و توأمين اجتمواعي در ميوان بيموه شودگان         _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

داده هوا از طریوق رسوانه هوای فراگيور جمعوي، کتوب درسوي ابتودائي، راهنموائي تحصويیي،            اصیي و تبعي به ویهه خوان 

 .دبيرستاني و سطدح آمدزد عالي

بررسي نيازهای آمدزشي ضمن هماهنگي بوا اداره کول آمودزد در برگوزاری کلاسوهای آمدزشوي و تهيوه جوزوات          -

 .بدط به این بخشکاربردی به منظدر ارتقاء سط  دانش و مهارتهای شغیي و حرفه ای مر

اجتماعي در قبال کارکنان سازمان با هدف تقدیوت روحيوه نظوم و انظبواط     _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

مستمری بگيران و کارفرمایوان )بوه     یيش برنده، امانتداری، احساس احترام عميق نسبت به بيمه شدگان، بازنشستگان،

 تعیق خاطر نسبت به سازمان عندان صاحبان اصیي سازمان ، همدلي و

برنامه ریزی برای شناخت مسئیه یابي در زمينه انعكاس بازخدردهای نظام خدمت رساني سازمان به بيمه شدگان و  -

ارتباط فعال با بخش های یهوهشي )موسسه عالي یهوهش تأمين اجتماعي و...  به منظدر کالبد شكافي مسائل مبتلا بوه  

 .بخش های سياستگراری و اجرائي سازمان و ارائه نتایج یهوهشها به

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشاوره و راهنمائي بيمه شدگان به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهوره بوه چهوره     -

 ...مسائل بيمه شدگان با مدیران سازمان و تسهيل ارتباط آنان با بخش های اجرائي بيمه ای، درماني و

سات و کميته های تخصصي مرتبط با حدزه مربدط در چارچدب قودانين و مقوررات و بوا    شرکت فعال و موثر در جی -

 .تدجه به اختيارات تفدیضي
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 دفتر امور فرهنگی و اجتماعی کارفرمایان و سازمانها 

و سازمانها تحت نظارت معاون فرهنگوي و اجتمواعي انجوام وظيفوه نمودده و      دفتر امدر فرهنگي و اجتماعي کارفرمایان 

 : اهم وظایف آن به شرح خیل است

 ظيفه اصليو

برنامه ریزی برای مشارکت کارفرمایان در فعاليتهای فرهنگي و اجتماعي به منظودر ارتقواء جایگواه شوامخ نيروهوای       -

  نسبت به کار و سازندگي در کشدر مدلد، اعم از کارفرما و کارگر در راستای ارزشگراری

 

برنامه ریزی در زمينه برقراری و تقدیت ارتباطات فعال و مسوتمر بوين سوازمان و تشوكل هوای معتبور کارفرمایوان،         -

یزشكان، مراکز تشخيصي، سازمانها و نهادهای مختیف کشدر به منظدر اطلاع همه جانبه، عميق و واقع بينانه نسبت به 

 ه یيشنهادهای مشخص برای اصلاح سياستها و برنامه های سازمان در شاخه های مختیفمسائل آنان و ارائ

 

برنامه ریزی برای تقدیت امدر مشواوره و راهنموایي کارفرمایوان و یزشوكان و دسوت انودرکاران مراکوز درمواني و          -

ط آنوان بوا بخشوهای    تشخيصي طرف قرارداد به منظدر فراهم سازی امكان طرح چهره به چهره مسائل و تسهيل ارتبوا 

 )اجرائي )بيمه ای ،درماني

 

برنامه ریزی بورای شوناخت و مسوئیه یوابي در زمينوه انعكواس بازخدردهوای نظوام ارتبواطي، خودماتي سوازمان بوا              -

کارفرمایان، سازمانها و مراکز طرف قرارداد در بخش درمان و ارتبواط فعوال بوا بخشوهای یهوهشوي )مدسسوه عوالي        

و ..  به منظدر کالبود شوكافي مسوائل مبوتلا بوه و ارائوه نتوایج یهوهشوها بوه بخشوهای خیوربط            یهوهش تامين اجتماعي 

 سياستگراری و اجرای سازمان

 

اجتماعي در قبوال کارکنوان سوازمان بوا هودف تقدیوت روحيوه و احسواس         _برنامه ریزی برای تدليد خدمات فرهنگي  -

ن شكل دهي نظام بيمه های اجتمواعي  و نيوز یزشوكان و نيوز     احترام عميق نسبت به کارفرمایان )به عندان یكي از ارکا

 ن مدثر در جیب رضایتمندی بيمه شدگامراکز درماني تشخيصي درماني )به عندان اهرمهای کارساز و 

 

اجتماعي جهت اشاعه فرهن  بيمه های اجتماعي در ميان کارفرمایوان از طریوق   _برنامه ریزی برای تدليدات فرهنگي  -

اگير جمعي و نيز ترغيب و تشدیق کارفرمایان نمدنوه و یزشوكان و مراکوز درمواني و تشخيصوي طورف       رسانه های فر

 قرارداد
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 دفتر فرهنگی و اجتماعی بازنشستگان 

 کسب ز آگاهی از اهداف ، سیاستها ز خط مشی هاه کلی سازمان

مرتبط با اموگ بازنشستران ز زظیفه بریران  کسب، اقصاء، گردآزگه نوانین، مورگا ، مصوبا  ز آئین نامه ها دستوالعملهاه- 

 (کشوگه-صسازمانی

انجام مطالعا  گیشه اه ز اعمال تدابیر زیژه دگ زمینه ایجاد برداشت مشترک ز استنباط زاقد از مسائل سازمان از سوه - 

 یاستهاه سازمانمستمره بریران با سازمان از طریق همسو نمودن بازگها، تلوی ها ز نررا ها با توجه به اهداف ز س

برنامه گی)ه دگ زمینه ایجاد اگتباط فعال ز پویا دزسویه بین سازمان ز مخاطبان به منظوگ شناخت همه جانبه، زانع بینانه مسائل - 

 آنها ز دگیافت تعاگض هاه موجود ز انعکاق مواگد دگ نالب گ)اگا مدیریتی به مراجع

ه منظوگ تنظیم گزابط اجتماعی ز چرونری نحوه اگائه خدما  سازمان از اتخاذ تدابیر لازم دگ سمت دهی قرکا  فرهنری ب- 

  :طریق

 استفاده بهینه از فرهنگ موجود سازمانی همساز با زانعیتهاه موجود- 

 برزن سازمانی( دگ ساختاگ گزابط ز مناسبا  سازمان ز مستمره بریران-تشخیص بازگها ز هنجاگهاه صدگزن سازمانی- 

 تغییر بازگها- 

 ثبیت بازگهاه همسو ز بازگهاه گاهبرده سازمانت- 

اهتمام ز تشریک مساعی با زاقدهاه ذیربط دگ طراقی ز ایجاد برنامه هاه فرهنری ز اجتماعی ازطریق اب)اگهاه اگتباطی - 

  :متناسب از جمله

 .برگ)اگه جلسا  ، همایشها ز ب)گگداشت شأن مستمره بریران- 

 .انی دگ زمینه مرتبط با اموگ مستمره بریرانتدزین ز تألیف فرهنگ لغا  سازم- 

 برگ)اگه کلاق هاه آموزشی- 

به منظوگ توسعه مشاگکت ها ز آشنا سازه مستمره بریران نسبت به قووب ز زظائف نانونی خود ز ایجاد بینش ز گفتاگه نو - 

 .دگ اگتباط با سازمان

 برنامه هاه گفاهی ز اجتماعیاهتمام ز تشریک مساعی با زاقدهاه ذیربط دگ طراقی ز اجراه - 

 .اگتواه سطح زندگی مستمره بریران از طریق توجه به نیازهاه ماده آنها- 

 .برگ)اگه توگهاه زیاگتی ،سیاقتی ز فرهنری براه مستمره بریران- 

راک) براه اعمال تمهیدا  لازم به منظوگ استفاده از مراک) فرهنری ز گفاهی ز زگزا با زمینه مناسب ز یا ایجاد این م- 

 ...مستمره بریران به جهت برگ)اگه جشن ها، اعیاد،مراسم ز

کمک به ایجاد تشکل هاه مستمره بریران دگ نالب شرکتهاه تعازنی صمسکن( به منظوگ بهره گیره از تسهیلا  نانونی - 

 .شرکت هاه تعازنی به جهت فراهم آزگدن تسهیلا  گفاهی

 .ریران دگنالب فراهم آزگدن امکانا  ز تسهیلا  موگد نیاز آنانتلاا دگجهت توجه به فرزندان مستمره ب- 
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اهتمام دگ جلب مشاگکت فعال مستمره بریران دگ زمینه همکاگه دازطلبانه آنان دگ انجام زظائف سازمانی دگ چهاگچوب - 

 .نانونمند

 .اگافتادگانانجام مطالعا  ز هماهنری با سازمانهاه ذیربط دگ جهت ایجاد زمینه هاه اشتغال ازک- 

برگسی تاثیرا  ز تاثرا  مواگد چالشها دگ اگتباط با اموگ مستمره بریران بر ساختاگ سازمانی، گزابط اجتماعی ز مناسبا  - 

 .خدما  سازمانی ز شناسایی جایر)ینهاه مناسب ز گ)اگا به موام مافوب

 .همسو با اهداف ز سیاستهاه سازمانی اعمال تمهیدا  لازم دگ زمینه نهادینه کردن بازگها،نررا ها ز اگزشهاه- 

انجام مطالعا  به منظوگ کمک به سازمان دگ عر ه فعالیت اموگ مربوط به مستمره بریران از بعد فرهنری ز اجتماعی از - 

 :طریق ایجاد

 .گفتاگها ز کرداگهاه نو دگ اگائه خدما  به نحو بهینه- 

 .گزشهاه نو دگ گزابط ز تعاملا  اجتماعی- 

 .اگتباط با پایراه آتیه ز تامین ز زاقدهاه سازمانی به منظوگ کسب آگاهی مستمر از دیدگاه مستمره بریران ایجاد- 

اگتباط فعال با بخشهاه پژزهشی ، تحویواتی ص موسسه عالی پژزهش تامین اجتماعی ، ...( جهت کالبد شکافی مسائل قوزه - 

 .ب دگخواست انجام پژزهشتامین اجتماعی مرتبط با اموگ مستمره بریران دگ نال

برگسی گ)اگشا  علمی ز آماگه دگ اگتباط با مسائل سازمان مرتبط با اموگ مستمره بریران از بعد فرهنری ز اجتماعی ز - 

 .انعکاق آن به مراجع مربوط

 .تهیه گ)اگا عملکرد سالانه ز تطبیق آن با برنامه ز بودجه مصوب زاگائه آن به موام مافوب-

  .زاقد آموزا بمنظوگ بالا بردن سطح معلوما  ز کاگآیی کاگکنانهماهنری با - 

اتخاذ تصمیم دگ موگد مرخصی ز پیشنهاد ترفیع ،انتصابا  ز انتوال کاگکنان ز سایر اموگ اداگه ز پرسنلی دگ محدزده -

 .اختیاگا  ز مورگا  مربوطه

 .کرد آنها از لحاظ کمی زکیفینظاگ  بر نحوه انجام زظایف مجموعه تحت تصده ز اگزشیابی مستمر عمل- 

 .شرکت دگ سمیناگ ز جلسا  بمنظوگ بالا بردن توان بینش ز دانش دگ زمینه هاه مربوطه-

 .انجام سایر زظایفی که دگ قدزد نوانین ز مورگا  از سوه موام مافوب اگجاع می گردد- 
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 اجتماعیتامین سازمانمعرفی و آشنایی اجمالی 
 

 بگیر و مزدد  ببزه رزور ن حقوقاردهنده کارگگر اجتماعی است که پوششاجتماعی یک سازمان بیمهتامین سازمان     

 گیرد.اجبار ( و راحبان حرف و مشاغل آزاد ببه رور  اختیار ( را در بر می

میلیون نفر مسزتمر  بگیزر   3 بیش از  و ارلی شدهمیلیون نفر بیمه 13بیش از  سازمانجمعیت تحت پوشش این 

اجتمزاعی براسزا  مینتا سزازمانرسزد. میلیون نفزر می 40به بیش از  گان شدگرفتن خانواده بیمهبا در نظرمی باشد که 

فرمزا و  بیمزه شزده ها بزا مشزارکت کاربیمه عمومی غیردولتی است که عمده منابع مالی آن از محل حق نهادیک  ،قانون

در  ها  آن متعلق به افراد تحزت پوشزشو متکی به منابع دولتی نیست و به همین دلیل سرمایه و دارایی گردد می تامین

 باشد. ها  دولتی یا غیردولتی نمیها و موسسهادغام با هیچ یک از سازمان ها  متوالی است و قابلنسل

ها  مختلف سیاستگذار  شدگان و دولت در عررهمشارکت سه جانبه کارفرمایان، بیمه ،سازمانتکیه گاه ارلی این 

 ها  کلان و تامین مالی است.گیر و تصمیم

اجتماعی المللی تامینبینسازمان وسیله سازمان جهانی کار و ه بهبرابر استانداردها  تعیین شد نسازماتعهدا  این 

ا  که در را قانون معین کرده است. خلاره سازمانتنظیم شده و چگونگی ارائه خدما  و تحقق این تعهدا  به وسیله این 

 باشد.نمی تامین اجتماعی فعالیت و خدما تردید بیانگر تمامی وسعت این نوشتار آمده بی

 
 اجتماعي تامین سازمانساسنامه ا  

ییزد شزورا  عزالی او ت سابق  اجتماعی تامینبنا به پیشنهاد وزار  رفاه و  20/4/1389وزیران در جلسه مورخ  هیا       

زز اساسزنامه 1383ب وصاجتماعی ز م تامین( قانون ساختار نظام جامع رفاه و 17اجتماعی و به استناد ماده ب تامینرفاه و 

 اجتماعی را به شرح زیر تصویب نمود: تامین سازمان

( 12( مزاده ب2ز که بزه موجزب تبصزره ب1354اجتماعی ز مصوب  تامین( قانون 1اجتماعی موضوع ماده ب تامینسازمان   

اد این اسا  مف از این پس بر تغییر نام یافته است، اجتماعي تامین سازماناجتماعی به  تامینقانون ساختار نظام جامع رفاه و 

 شود.  ساسنامه و سایر قوانین و مقررا  مربوط اداره میا

ها  شود، اجرا، تعمیم و گسترش انواع بیمهنامیده می سازمان اختصاراجتماعی که در این اساسنامه به  تامین سازمانهدف  

 د.باشاجتماعی میتامین رفاه و  عدرمانی و استقرار نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جام -اجتماعی

زیزر ممموعزه  درمزی باشزد کزه باشد و مؤسسه عمومی غیردولتی دارا  شخصیت حقوقی و استقلال مالی می سازمان   

 د شد. واهه خادار طبق مقررا  رفاه اجتماعی و ،کاروزار  تعاون

 
 شرح زير است:      به  سازماناركان 

 امنا هیا الف ز   

 مدیرههیا ب ز  

 پ ز مدیرعامل 

 نظار  هیا   ز  
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 امنا هیاتالف ـ  

ز  نه 1388( قانون مدیریت خدما  کشور  مصوب 113بر اسا  قانون ارلاح ماده ب سازمانامنا   هیا تعداد اعضا      

 گردند:ن میعییر تنفر بوده و به رور  زی

 .اجتماعی تامینتصویب شورا  عالی رفاه و  بارفاه اجتماعی  و ،کارتعاونفر با پیشنهاد وزیر الف ز شش ن 

 اجتماعی. تامین( قانون ساختار نظام جامع رفاه و 17( بند بالف( ماده ب2جدء ببا ب ز سه نفر باقی مانده مطابق 

دینی پزیش از موعزد و تمدیزد انتخزاب آنهزا و جایگمی شوند ل انتخاب سا هارامنا برا  مد  چ هیا ز اعضا  1تبصره   

 شود.  رادر میرفاه اجتماعی   و وزیر تعاون ،کار امنا توسط هیا رئیس و اعضا  انتخاب بلامانع است و حکم 

 
 باشد:امنا به شرح زير مي هیاتوظايف و اختیارات   

 انسازمالف ز تصویب خط مشی و راهبردها  کلان 

 سازمانرور  ها  مالی و عملکرد سالانه ب ز تصویب برنامه و بودجه، 

 نظار  هیا مدیره و هیا پ ز نصب و عدل اعضا  

رفاه اجتمزاعی بزرا  مزد  چهزار سزال  و تعاون ،کارامنا و تأیید و حکم وزیر هیا نصب و عدل مدیرعامل با پیشنهاد  -ج

 گیرد. رور  می
 مديرههیاتب ـ 

 هیا باشد که از سو  می سازمانفر دارا  تخصص و تمارب مختلف مورد نیازمتشکل از پنج ن :سازمانيره دمهیاتاعضاي  

 باشد.شد و انتخاب ممدد آنها بلامانع می امنا برا  مد  چهار سال انتخاب خواهند
 وظايف و اختیارات هیات مديره به شرح زير است:

جهت ارائه به  سازمانبرا  دستیابی به اهداف و برنامه ها  اجرایی لازم ن لابررسی و تدوین خط مشی، راهبردها  ک -الف

 هیا  امنا.

تدوین برنامه عملیاتی با رعایت ارول بهره ور  جهت تحصیل اهداف راهبرد  و خط مشی به رزور  سزالانه و پزنج  -ب

 ساله.

 هیا  امنا.به ه ائجهت ار سازمانبررسی و تدوین بودجه، رور  ها  مالی و عملکرد سالانه  -پ

سایر آیین نامه ها و ضوابط مورد نیاز و ارائه آنها و تدوین آیین نامه ها  مالی، معاملاتی، ادار  و استخدامی بررسی و  - 

 به هیا  امنا.

 سزازمانو ارائه آن بزه هیزا  امنزا و تصزویب تشزکیلا  تفصزیلی  سازمانبررسی و تدوین ساختار و تشکیلا  کلان  -ث

 ا.ها  ابلاغی هیا  امنمعیار و ولبراسا  ار

 و پیشنهاد آن به هیا  امنا. سازمانبررسی و تایید نحوه استفاده و بهره بردار  از وجوه و ذخائر  -ج

بدون واسطه و هلدینگ ها  زیزر ممموعزه جهزت رزدور حکزم ، تعیین اعضا  هیا  مدیره شرکتها و موسسا  تابع -چ

 اجتماعی. رفاهو کارن ،اوتعتوسط مدیر عامل پس از تایید وزیر

 و ارائه گدارش به هیا  امنا. سازمانار  بر عملکرد شرکت ها و موسسا  تابع نظ -ح

 در چارچوب این اساسنامه و قوانین و مقررا  مربوط. سازمانانمام سایر امور لازم برا   -خ

 به هیا  امنا. یفقواپیشنهاد ضوابط مربوط به قراردادها  بیمه ها  تکمیلی و سایر قراردادها  ت -د

 آنهزاجهت حضور در جلسا  ممامع موسسا  و شرکت هایی که تمام یا قسزمتی از سزهام  سازماننمایندگان  انتخاب -ذ

 می باشد. سازمانمتعلق به 

 به هیا  امنا. سازمانتفریغ بودجه سال قبل تا پایان خرداد هر سال و ارائه آن به همراه ارزیابی عملکرد  -ر
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م بخشی از اختیارا  خود را به مدیر عامل تفویض نماید. این واگزذار  رافزع ه می تواند در رور  لدویرمد ا هی –تبصره 

 مسئولیت هیا  مدیره نخواهد بود.

هیا  مدیره با حضور حداقل چهار نفر از اعضا رسمیت یافته و تصمیما  آنان با رأ  موافزق حزداقل سزه نفزر از  – 13ماده

 .دوب هداعضا  حاضر معتبر خوا

 اره جلسا  هیا  مدیره به موجب آیین نامه ا  خواهد بود که به تصویب هیا  مدیره می رسد.تبصره نحوه تشکیل و اد
 وظايف و اختیارات مديرعامل به شرح زير است:

ا و نما هیا ها و دستورالعمل ها  مصوب ها، برنامهمشیدر چارچوب قوانین و مقررا ، خط سازمانالف ز اداره امور جار   

 مدیره. هیا 

 مدیره.هیا جهت ارائه به  سازمانیه و تنظیم برنامه و بودجه، گدارشها و رور  ها  مالی و عملکرد ب ز ته

 پ ز استقرار و عملیاتی نمودن ساختار و تشکیلا  مصوب.

 مدیره.هیا و ارائه گدارش به  سازمان  ز نظار  بر عملکرد شرکتها و مؤسسا  تابع 

 شده. موریت ها  محولمدیره درخصوص مأ هیا ه ب یویخگث ز پاس

 .سازمانمدیره  هیا مدیره شرکتها و مؤسسا  تحت پوشش پس از تصویب  هیا ج ز ردور احکام نصب و عدل اعضا  

مزدیره آن  هیزا واسزطه پزس از پیشزنهاد چ ز ردور احکام نصب و عدل مدیرعامل شرکتها و مؤسسا  تحت پوشزش بی

 .سازمانمدیره  هیا  یبشرکتها و تصو

 استانی.ستاد  و  مدیرعامل و مدیران ین و عدل معاون ح ز نصب
 نظارت هیاتت ـ 

امنا برا   هیا باشد که از سو  می  سازمانمرکب از سه نفر دارا  تخصص ها و تمارب مختلف مورد نیاز نظارت هیاتاعضاي 

نظار  بر حسزن اجزرا  مفزاد  یا  ،باشد. وظایف این هیمع انو انتخاب ممدد آنها بلام می شوند مد  چهار سال انتخاب

 .آن می باشد با مقررا  قانونی سازماناساسنامه 
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 تشکیلات، وظایف ، تعهدات  و

 تامین اجتماعی سازمانحمایت های 
 

تشزکیلا    اردا بزرا  اجزرا  وظزایف خزودمی باشد کزه  بیمه ا  و درمانی دارا  وظایف عمده در دو بخشاجتماعی  تامین سازمان

در تهران و شهرستانها می پلی کلینیک و د  کلینیک  ،کلینیک ،مراکد درمانی و بیمارستانی ، هانمایندگی ،، شعب  واحدها ،مرکد 

 باشد. 

 شامل موارد زیر می باشد : « 3»حسب ماده  1354اجتماعی مصوب  تامینموضوع قانون 

 الف : حوادث و بیماريها

 ب : بارداري 

 دستمزد  متراج : غ

 د: از كارافتادگي

 هـ: بازنشستگي 

 و: مرگ 

 قانون از کمک ها  ازدواج و عائله مند  طبق مقررا  مربوط برخوردار می شوند. این و مشمولین 

 عبارتند از :« 4»اجتماعی حسب ماده  تامینمشمولین قانون 

  افراد  که به هر عنوان در مقابل دریافت مدد یا حقوق کار می کنند. .1

 حرف و مشاغل آزاد بانراح .2

 افت کنندگان مستمر  ها  بازنشستگی ، از کارافتادگی و فو  . دری .3

به عهده بخزش درمزان بفوق الذکر( بند الف و ب تعهدا   ، حسب قانون الدام تامین اجتماعی قانون« 3»انمام تعهدا  ناشی از ماده 

 می باشد.  زماناس  ا و تعهدا  بندها  ج ، د ، هز و به عهده بخش بیمه سازمان

 : سازمانزي ستاد مرك

رید  کزلان، ایمزاد به عنوان یک تشکیلا  هدایت کننده زیرممموعه هزا و شزرکت هزا  تحزت پوشزش خزود بزا برنامزه 

 می نماید.فعالیت  سازمانهماهنگی، کنترل عملیا  و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنا  هدف، جهت رسیدن به اهداف 

 ی به شرح زیر می باشد:دارا  معاونت ها  تخصص انزماس ستاد مرکد 

 : سرمایه گذار اقتصاد  و معاونت 

بیمه ا  ، درمزان و شزرکت  در امور برنامه رید  و بودجه رید ، بخش ها  سازماننیازهززا  مبرم بخشی ازپاسخگویی به  

سزرمایه  عملکزرد و ارزشزیابی ، نظزار  آنان ضعیتبه ود آمکار ، رسیدگیشرکتها  تحت پوشش تلفیق برنامه ها و بودجه  ها اعم از

ها  سرمایه گذار ، جمزع آور  تمزامی آمزار و اطلاعزا  ، طراحی و تدوین راهبردها و استراتژ گذار  ها  مستقیم و غیرمستقیم

متزرین مه ازنهزا آ رتممسزبزه روز رسزانی  متعاقب آن تلاش درجهت مکانیده نمودن اطلاعزا  وو  سازمان دارائیها وذخائرمربوط به 

 عاونت می باشند.اهداف م
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   :باشديم ليذ شرحهب سرمايه گذارياقتصادي و معاونت  فيوظا

و  نی، قوان و تحولا  ا یضرور لحاظ ،یو اجتماع  اقتصاد  ساز و کارها ،سازمان  فرارو و مشکلا  مسائل به اهتمام  -

 در قالب منابع مناسب صیتخص در جهت سازمان مخطبان و انیماکارفر ،شدگان مهیب عهجام  او ارزشه انتظارا  ،مقررا 

 .سازمان کلان  دیربرنامه

و  محوله ائفوظ لوبو مط نهیبه از انمام نانیماط ور حصولمنظهب معاونت امور در حوزه  اجرا بر حسن یعال ار ظن -

 .موجود یاننسا  روین موثر ازکارا و  استفاده

 . سازمان  های( دارائ نقد ریو غ  ذخائربنقد و ارتقا ارزش در حفظ اهتمام   -

 . اقتصاد  معاونت در حوزه سازمان رهیمد ا یو ه یاجتماع نیتام یعالیشورا مصوبا   اجرا حسن تیمسئول   -

 ینیب شیپ      و هاهیسرما نگهداشتن و آماده ابعمن دیو تمه جیبس ،  دیرامهبرنچگونگی  به مربوط  تهایفعال تیهدا    -

 . یبحران در مواقع ینگینقد آنها به موقعهب لیتبدچگونگی  جهت

 دجهوب با انزمسا و بودجه برنامه قیو تلف تابعه  شرکتها و بودجه برنامه غیو تفر قیتلف به مربوط  تهایفعال تیهدا    -

 .یاجتماع نیتام سازمان کلان بودجه در قالبرکتها ش

 .سازمان یغائ همسو با اهداف  راهبردهاو استهایاتخاذ س جهتدر  یمساع کیتشر     -

عا  لاطا ور کسبمنظهب تابعه  و شرکتها سازمان نیماب یف و تعاملا  هیدو سو ارتباطا و ارتقا  مادیا در جهت اهتمام    -

 .سازمان  استهایساهداف و شبردیپ در جهت ازین ردمو

 . تابعهها   حوزه  هادستورالعملها و بخشنامه میو تنظ هیته به امور مربوط تیو هدا  راهبر   -

 مراجع هب آن هائو ار مصوب  و بودجه با برنامه ها آن قیبو تط تابعه ها حوزه ودفاتر از عملکرد سالانه اخذ گدارش   -

 .صلاحیذ

 .نظار  تحتها   حوزه یانسان  روین ،ی،اجرائ  ادار مسائل در خصوص لازم ریاتخاذ تداب   -

 دیون دولت ازمحل ورول مطالبا  ازدولت درقبال رد سازمانتلاش درجهت حفظ حقوق  -

 نماید :به شرح زیر انمام وظیفه می کل هرداا 3بودن  بر اسا  الداما  فوق با دارا سرمایه گذار و معاونت اقتصاد  

  اداره كل نظارت بر امور شركت ها -1

  و املاک اريسرمايه گذ، ذخائر اداره كل -2

 اداره كل امور مجامع و شركت ها -3

 

 :و امور بین المللمجلس ، معاونت حقوقي

بزا  سزازمانبزاط مزؤثر و فعزال ترا ر قانونی و ضرور  برقرا -جهت پاسخگویی به مسائل گسترده و روبه رشد امور حقوقی  

، ارائه اطلاعا  دقیق، بزه هنگزام و کارشناسزانه بزه نماینزدگان محتزرم مملزس شزورا  ورقضایی و اجرایی کش انونگذار  ،مراجع ق

 و پاسزخگوییو همچنین پیگیر   سازمانو اهداف در کمیسیونها و رحن علنی مملس، دفاع از مصالح  سازمان، طرح مسائل اسلامی

، سران سه قوه ، مملس شزورا  اسزلامی ، شزورا    رهبرمعظم مقام همچون دفتر انی سازم  خاص بمقاما  و مراجع فراتبامکاه ب

، و سازمان هزا و نهادهزا  بزین المللزی نگهبان ، دولت و کمیسیون ها  مربوط به آن ، دیوان عدالت ، دیوان محاسبا  عمومی و ...(

 و کارکردها  مختلف آن و... سازماناز مسائل  نگربه انج ضرور  ایماد نگرش جامع و همه
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  :باشديم ليذ شرحهبو امور بین الملل  مجلس، يقحقو معاونت فيوظا

و  محولزه ئفظزاو لزوبو مط نهیبه از انمام نانیماط ور حصولمنظه ب ،معاونت امور در حوزه  اجرا بر حسن یعال ار نظ   -

 .موجود یانسان  رویاز ن ثرموو ا کار استفاده

 .سازمان یئغا همسو با اهداف سازمان  هاراهبرد استها،یاتخاذ س در موجبا  یمساع کیتشر   -

 .کشور یو اجرائ یقضائ ، قانونگذار و مراجع سازمان نیماب یف و تعاملا  هیدو سو ا ارتباط ءو ارتقا مادیا در جهت اهتمام  -

 بزا لحزاظ سزازمانها در نامزه نیها،آئ( بخشزنامهیبفراسزازمان  کشزور و خاص عامو قوانین  مقررا ا قانون اق بانطب اعلام   -

 . مورد حسب یسازمان ربطیذ  واحدها به نیمفاد قوان شمول و اعلام ( ساختار بازبعد امنظ در ممموعه سازمان گاهیجا

 نیزیتع قیزراز ط یسزازمان  هانامهنیو آئ ،اساسنامه و مقررا  قانون  و ساختار  ماهو حرلاا بر یعال ار و نظ تیهدا    -

 بزه بزا توجزه ( کهقواعد نسخ تیو مقررا  و... مدبورببا رعا در قانون مندرج  مواد و بندها ، ابهامافتراق ژهی،بو موارد اشتراک

 میو تزنظ هیزو ته دهیزگرد یو فراسزازمان یسزازمان و مسزائل در امور و مشکلا  وز تداخلبر بهمنمر  سازمان یقانون گاهیجا

 بزه ارائزه جهت شنهادیپ در قالب یسازمان یکل نامه نیو آئ ، اساسنامهومقررا قانون یو الحاق ید ارلاحموار حیو رح یارول

 . صلاحیذ مقام

 نیقوان  بر اجرا ینمبت یاجرائ  هاو بخشنامه  ادار از دستورا  آندسته سینو شیمفاد پ دیئتا بر یلعا ار و نظ تیهدا    -

و  نیبزا قزوان آن ر یمغزا و عزدم بزاقانط ثیزاز ح دیور تائاجرا بمنظ از ردور جهت قبل یسازمان  واحدها هیکل  و مقررا

 .یو فراسازمان ینزماسا (..و. یو قضائ یحقوق اردبمومقررا 

 رانیزوز ا یبهصلاحیذ مراجع به ارائه هتج سازمان حوزه یقانون حیلوا سینو شیپ نیو تدو هیبر ته یعال ار و نظ تیهدا   -

 .ربطیذ با معاونت یمساع کیتشر و..( ضمن یاسلام  شورا مملس -

ور بمزنظ و مقزررا  نیقزوان در چهزارچوب سزازمان مختلف  بخشها یو قضائ یوقحق  اتهیبر فعال یعال ار و نظ تیهدا   -

 . سازمان منافع و حفظ شدگان مهیب از حقوق تیو حما سازمان یقانون حقوق عییاز تض  ریوگجل

و  هیزو تمد سازمان به مربوط حیالوو ا رحهدر مورد ط مراجع ریو سا مملس ندگانینما و مخالف موافق را نظ هنقط کسب   -

 بزه حیرحهزا و لزوااز ط و دفزاع یپاسزخگوئ جهزت زملا یآمادگ مادیو ا ربطیذ امبمق آن ور انعکا موارد مدبور بمنظ لیتحل

 .یسازمان و منافع اقتضا مصالح

 .ونتمعا حسطر د و گدارش  ریگدارشگ  هاسامانه در خصوص لازم ریاتخاذ تداب   -

 . تابعه حوزه  هابخشنامه دستورالعملها و میو تنظ هیته به امور مربوط تیو هدا  راهبر   -

 . صلاحیذ مراجع به آن و ارائه مصوب و بودجه با برنامه آن قیبو تط تابعه دفاتر حوزه عملکرد سالانه اخذ گدارش   -

 در راستا  این الداما  انمام وظیفه می نماید : اداره کل 3با دارابودن الملل  نبیر و امومملس ، معاونت حقوقی

 نقوانی امور حقوقي و اداره كل -1

  و دولت امور مجلس اداره كل -2

 ره كل امور بین المللداا -3
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 : بیمه ايمعاونت 

سیدگی به امور و همچنین ر مهبیق ح از کارفرمایان بابت سازماناین معاونت به منظور رسیدگی به امور مربوط به مطالبا   

ریان ارزلی ( بنزا ( به بیمه شدگان ببه عنوان مشتمربوط به سوابق بیمه ا ، انمام خدما  و تعهدا  قانونی بکوتاه مد  و بلندمد  

 گردیده است . 

 شرح زير مي باشد . هاداره كل زير مجموعه آن انجام مي شود ب 4 كه از طريق  بیمه اي معاونت فيوظا

 همیب و بازماندگان یفتادگکارا،از یببازنشستگ سازمان بلند مد  تعهدا  به امور مربوط یابی نظام: هامستمري كل ارهدا -1

  آنان و کرامت شان حفظ نیو همچن یپرداخت مهیب حق مبالغ ،  امهیب سنوا  بر اسا  عدالت ارل تی( با رعایمتوف شده

 بزا جلزب شزدگان مزهیب مزد  کوتزاه و تعهدا  خدما  ارائه به کار مربوط گردش  ساز نهیبه:  انشدگ بیمهر مواداره كل ا -2

   امهیب  هاسازمانبر  حاکم ارول کامل تیو با رعا آنان  تمندیرضا

 بهنگزام کسزب متضزمن که  نحوه ب  امهیب بعدر قلمرو منا سازمان  گذار استیس امنظ یبرپائ:  مهیب حق وصول كل اداره -3

  یاجتماع نیتام قانون موضوع  درآمدها

  امهیب سوابق و استخراج  ، نگهدار ، ثبت  آورجمع به امور مربوط یسامانده:  انفرادي كل نامنويسي و حساب هاي اداره -4

 دیو تمد دیتمد ردور ، نهیکار واحدها در زم و گردش روش بودبه نیچنو هم باشدیم سازمان یمال تعهدا  مثابه به که

 شدگان مهیب یدرمان  هادفترچه

 

 ات: سايراقدام

   امهیامور ب در بخش سازمان و مصارف منابع نهیدر زم یلیتحل گدارشا  ارائه- 

 و ضوابط دستورالعملها ، ادار اما نظ ممدد روشها، یمهندس قیرطز ا نینو  امهیواحد ب کی یراحط در جهت تلاش        - 

 ...و  جار

 . وستاد یاستان یاجرائ  واحدها در  امهیب دهیمکان  هاستمیس میو تعم وسعهت در خصوص یمساع کیتشر      - 

 

 ها :امور استان فرهنگي، اجتماعي و معاونت

به نیازها و مسائل رو به گسترش ادارا  کزل اسزتانها و واحزدها  اجرایزی و همچنزین توسزعه یی گوسخجهت پا معاونتاین         

رید  منطقه ا  کشور بتقویت مدیریت هزا  اسزتانی( تشزکیل شزده اسزت. ام برنامه، استحکهاجانبه دولت به استانگسترده و همه 

انی ، توجزه بزه ضرور  نگرش جدید بزه مسزائل اسزت ا ،وستر و کل باید با توجه به شکل گیر  شوراها  شهر معاونت همچنین این

به رور  گسترده خود را با این شرایط رو به رشزد و در حزال تحزول ،  سازماناب می کند که ، ایمبرنامه رید  استانی و منطقه ا 

ر موجب کارآمزد  یشته برچه همسان ساخته تا بتواند ضمن هماهنگی ساختار فرهنگی ، اجتماعی، اقتصاد  و پاسخگویی به نیازها،

 را فراهم سازد .  سازمان

 در راستا  این الداما  انمام وظیفه می نماید : اداره کل 3با دارابودن  استانها ورام فرهنگی، اجتماعی و معاونت

 اداره كل امور فرهنگي و اجتماعي -1

 اداره كل هماهنگي امور استانها -2

 دمياداره كل ارتباطات و نظارت مر -3
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  :باشديم ليذ شرحو امور استانها  ياجتماع ،يفرهنگ نتاومع فيوظا

ا  اجتماعی جهت ارتقاء سطح آگاهی بیمه شدگان در راسزتا  اسزتفاده کارآمزد از خزدم _برنامه رید  در زمینه تولیدا  فرهنگی -

 .بیمه ا  و درمانی و کاهش هدینه ها  زائد در مسیر استفاده از این خدما 

اجتماعی، ارتبزاطی، رفزاهی، مشزاوره  _نامه ها  فرهنگی وحد  رویه و همسوئی در طراحی و اجرا  بر گی،اهنهمد کمک به ایما -

 .بیمه ا ، درمانی و رفاهی ا  و افکار سنمی در زمینه مسائل مرتبط با بیمه شدگان به موازا  ارائه خدما 

مزاعی و اجت_ن به منظور دسزتیابی بزه اهزداف فرهنگزی أمیی تانزمبهره گیر  فعال از نشریه برون سازمانی آتیه و نشریه درون سا -

 .ارتباطی سازمان و کسب آگاهی مستمر از دیدگاهها  بیمه شدگان و کارکنان نسبت به سیاستها، برنامه ها و خدما  سازمان

عی نیروها  مولزد تمااج _ینفامه رید  در زمینه برقرار  و تقویت ارتباطا  فعال و مستمر بین سازمان و تشکل ها  معتبر ربرن -

جانبه، عمیق و واقع بینانه نسبت به مسائل بیمزه شزدگان و ارائزه پیشزنهادها  مشزخص بزرا  ارزلاح  کشور به منظور اطلاع همه

 ها  مختلف سیاستها و برنامه ها  سازمان در شاخه

میان بیمه شدگان ارلی و تبعی بزه در عی ماجتاجتماعی جهت اشاعه فرهنگ بیمه و تأمین ا _برنامه رید  برا  تولیدا  فرهنگی  -

 .واده ها از طریق رسانه ها  فراگیر جمعی، کتب درسی ابتدائی، راهنمائی تحصیلی، دبیرستانی و سطوح آموزش عالیویژه خان

 ورنظززشی ضمن هماهنگی با اداره کل آموزش در برگدار  کلاسها  آموزشی و تهیزه جزدوا  کزاربرد  بزه مبررسی نیازها  آمو -

 .بوط به این بخشء سطح دانش و مهارتها  شغلی و حرفه ا  مرتقاار

برنزده، اجتماعی در قبال کارکنان سازمان با هدف تقویت روحیه نظزم و انظبزاط پزیش _برنامه رید  برا  تولید خدما  فرهنگی  -

وان رزاحبان ارزلی ببزه عنز یزانرمارفکامستمر  بگیزران و   امانتدار ، احسا  احترام عمیق نسبت به بیمه شدگان، بازنشستگان،

 تعلق خاطر نسبت به سازمان سازمان(، همدلی و

گان و ارتباط فعال بزا برنامه رید  برا  شناخت مسئله یابی در زمینه انعکا  بازخوردها  نظام خدمت رسانی سازمان به بیمه شد -

 مسائل مبتلا به و ارائزه نتزایج پژوهشزها بزهفی شکاد لببخش ها  پژوهشی بمؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی و...( به منظور کا

 .بخش ها  سیاستگذار  و اجرائی سازمان

طزرح چهزره بزه چهزره مسزائل بیمزه برنامه رید  برا  تقویت امور مشاوره و راهنمائی بیمه شدگان به منظور فراهم ساز  امکان  -

 ... ، درمانی وه ابیمی ائشدگان با مدیران سازمان و تسهیل ارتباط آنان با بخش ها  اجر

سا  و کمیته ها  تخصصی مرتبط با حوزه مربوط در چارچوب قوانین و مقررا  و با توجه به اختیزارا  شرکت فعال و مؤثر در جل -

 .تفویضی

 انسزتب وظایف خود و هدایت و راهبر  واحد ها  اجرایی دو واحد ستاد  در سزطح هزر اتامین اجتماعی برا  انمام مناس سازمان

 .دارد

 اجتماعي استان  تامیناداره كل 

اجتماعی می باشد کزه  تامیناداره کل تامین اجتماعی استان دارا  فرایند  پویا از ممموعه منابع مالی ، ادار  و تخصصی  

 تزامیناجتمزاعی بزا ایمزاد همزاهنگی بزین ادارا  ، نماینزدگی هزا   تزامینش فرهنگ ور معرفی خدما  و هدایت و گستربه منظ

 تزامیناز طریزق راهبزر  مممزوع واحزدها  سطح استان تشکیل شده است. همچنین نظار  بر حسن اجرا  عملیا  در  ماعیجتا

ارفرمایان در نیل به اهداف تعیین شزده در د و جلب همکار  بیمه شدگان و کاجتماعی با استفاده بهینه از منابع مالی و انسانی موجو
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را با توجزه بزه اختیزارا  تفویضزی از سزو  مزدیریت عامزل  سازمان  کلی که سیاستها و برنامه هااجتماعی می باشد  تامینقانون 

اسزتان  سزمیرحیح روابط در سطح مقامزا  رو از سو  دیگر با برقرار   سازماننسبت به بازخورد عملیا  به ستادمرکد   سازمان

و یزا مقزام ممزاز از  سزازمانراسر کشور تحت نظار  مدیرعامل اجتماعی در س تامین. در حال حاضر ادارا  کل اقدام موثر می نماید

 سو  و  ، واحدها  اجرایی تابعه را راهبر  می نماید . 

شزدگان، حسزاب بیمه ، امورورول حق بیمهز قسمت ها  مختلف اجتماعی استانها همانند ستاد مرکد  ا تامینادارا  کل  

مومی ورفاه  ، امور مالی و .... تشکیل شده و وظیفه نظارتی کارشناسی را در سزطح ها  انفراد  و نامنویسی ، امور ادار  و خدما  ع

 . صویبی را اجرا می نماید مرکد  و واحدها  اجرایی محسوب و برنامه ها  ت استان انمام داده و به عنوان حلقه واسط بین ستاد

 يريت درمان استان :مد

و یا مقام ممزاز از  سازمان، تحت نظار  معاونت درمان مدیرعامل و مدیرعامل به عنوان بالاترین مقام اجرایی درمان استان  

دا  منزدرج در قزانون سو  و ، واحدها  اجرایی تابعه را راهبر  نموده و مسئولیت حسن اجرا  تمامی امور اجرایی مربوط به تعه

و غیرمستقیم ( تابعه استان از طریق تنظزیم رزحیح ه عهده دارد. همچنین وظایف ادار  و مالی واحدها  درمانی بمستقیم م را بالدا

نظزام  سزازمانروابط و حفظ مناسبا  منطقی با مقاما  دولتی و سایر مقاما  دستگاه ها و مؤسسا  ارائه دهنده خدما  پدشزکی ، 

شزده از سزو   در حوزه مدیریت مربوطه به منظور پیشبرد اهداف و سیاسزت هزا  تعیزین و ....لوم پدشکی دانشگاه ها  عپدشکی، 

 را عهده دار می باشد. سازمان

 شرح زیر می باشدهب اًتامین اجتماعی بر اسا  قانون تامین اجتماعی تعهداتی دارد که اهم آنها اختصار سازمان

 : نسازماتعهدات و حمايت هاي 

 بیمه شدگان به دو نوع مختلف تقسیم می شود : به مانسازبطور کلی تعهدا  

 ه مدتالف : تعهدات كوتا

 ب : تعهدات بلندمدت

 تعهدات كوتاه مدت :

درخصوص بیمه شدگان در قالب تعهدا  کوتاه مد  رور  می گیرد بزه شزرح  سازمانممموعه حمایت هایی که از سو   

 زیر می باشد :

 داري، حوادث و...، ، بار ر موارد بیماريدرماني د حمايت هاي .1

 غرامت دستمزد ايام بیماري  .2

 ام بارداريغرامت دستمزد اي .3

 هزينه سفر و اقامت بیمار و همراه  .4

 هزينه وسايل كمك پزشكي ( تامینپروتز و اورتز ) .5

 غرامت نقص عضو مقطوع .6

 كمك هزينه ازدواج  .7

 هزينه كفن و دفن .8

 مقرري بیمه بیكاري  .9



 

 10 

 

 

 لندمدت:ات بتعهد

ور  می گیرد به شرح زیر درخصوص بیمه شدگان در قالب تعهدا  بلندمد  ر سازمانکه از سو   ت هاییممموعه حمای

 می باشد :

 مستمري بازنشستگي  .1

 مستمري از كارافتادگي كلي  .2

 مستمري از كارافتادگي جزيي .3

 مستمري بازماندگان .4

 د ، عید  (ه اولاک عائله مند  ، کمک هدینمدایا  نقد  ، غیرنقد  و عید  مستمر  بگیران بکم .5

اجتماعی حمایت در برابر حزوادث ،  تامینقانون « 3»ا  بندها  الف و ب ماده اجتماعی به اجر تامین سازمانبر اسا  قانون الدام   

نتیمزه تزدوین خزط  می باشد که اجرا  آن به عهده معاونت درمان واگذار شزده اسزت . در سازمانبیمار  ها و باردار  از تعهدا  

ی در ستاد مرکد  توسط معاونت امزور درمزان و تگذار  و برنامه رید  و نظار  و هماهنگی در انمام تعهدا  درمانو سیاسمشی ها 

( انمزام  دفتر ارزیابی و تعزالی خزدما  درمزانیمدیریت ها  تابعه مربوطه ب اداره کل درمان مستقیم، اداره کل درمان غیرمستقیم ، 

ابعه مربوطه ببیمارستانها، رمانی به عهده مدیریت ها  درمان استانها و واحدها  تمه ها و تعهدا  دها اجرا  برنامی گیرد و در استان

 بیمه شده را از روز تولد تا زمان مرگ در بر می گیرد.  سازمانا و ....( می باشد . بطور کلی حمایت ها  هکلینیک ها، درمانگاهد 

  جرایی بیمه ا چگونگی انمام وظایف در واحدها  ا

 می باشند : به شرح زیر واحد 9ا  اجرایی بیمه ا  دارا  بطور کلی واحده

 وصول حق بیمه واحد .1

 بازرسي  واحد .2

 اجرايیات واحد .3

 امور بیمه شدگان  واحد .4

 نامنويسي و حساب هاي انفرادي واحد .5

 مستمري ها واحد .6

 حسابداري  واحد .7

  و رفاه پشتیباني، امور اداري واحد .8

 ها فرابري داده واحد .9

 : وصول حق بیمهقسمت 

 قزانون موضزوعحق بیمه و کسزب درآمزدها   ورولبرنامه ها  اداره کل اهم وظایف این قسمت جهت اجرا  سیاستها و  

 شرح زیر می باشد:  هب یاجتماع نیتام

یمزه ستندا  وارید حزق بمه شدگان و متشکیل پرونده مطالباتی حق بیمه جهت هر یک از کارگاه ها ، دریافت اظهار نامه ، لیست بی

مایان می باشد . به این رور  که متصدیان شاغل در این قسمت جهت هزر یزک و رسیدگی به حساب ها  کارفر سازمانبه حساب 
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 ها  مطالباتی جداگانه تحت عنوان پرونده درآمد تشکیل داده و تمزامی اطلاعزا  مربوطزه اعزم از تعزداد بیمزهاز کارفرمایان پرونده

شود. ضمناً  ایزن قسزمت دارا  ط و نگهدار  میه ورولی و بدهی این کارگاه ها در این پرونده ضبحق بیمه ، حق بیم شدگان ، نرخ

بوده که  ضمن دریافت      اظهار نامه ها  بیمه ا  از کارفرمایان ، وظیفزه رسزیدگی و بررسزی  باجه دريافتیک زیربخش به عنوان 

ذ  ربزط از جملزه عهده دارد و اطلاعا  مذکور را به سزایر واحزدها  داخت حق بیمه را بمربوط به پر لیست ، فیش ، چک یا حواله

 ، امور بیمه شدگان منتقل می نماید.مطالبا  ، حساب ها  انفراد  و نامنویسی ، مالی

 قسمت امور بیمه شدگان :

 ش     بیمزه ا  ، گسزترش پوشز شزدگان، مزور فنزی بیمزهاهم وظایف این قسمت جهت اجرا  سیاستها و برنامه ها  اداره کل ا    

 ارزول کامزل تیو با رعا آنان  تمندیرضا با جلب شدگان مهیب مد  کوتاه و تعهدا  خدما  ارائه به کار مربوط گردش  ساز نهیبه

یمزه ا  حزت عنزوان پرونزده بی بیمه شزده تمی باشد.  متصدیان شاغل در این قسمت با توجه به پرونده اختصار   امهیب و قوانین

ا اقدام می نمایند. اهم کمکها  کوتاه مد  عبزار  اسزت از: غرامزت دسزتمدد ایزام نسبت به مشمول نمودن افراد جهت انواع کمکه

هدینزه  تزامینبیمار  و باردار ، کمک هدینه ازدواج،کمک هدینه کفن و دفن، هدینه سفر و اقامت بیمار و همزراه ، پروتزد و اورتزد ب

 ن و دفن و مقرر  بیمه بیکار  رامت نقص عضو مقطوع، کمک هدینه ازدواج ، هدینه کفیل کمک پدشکی (، غوسا

 قسمت نامنويسي و حساب هاي انفرادي :

وظیفه اجرا  سیاستها و برنامه ها  اداره کل نامنویسی و حساب ها  انفراد  در راستا   وظایف مربوط به ضبط، حفظ و     

 و استخراج  ، نگهدار ، ثبت  آورجمع به امور مربوط یساماندهن و همچنین جمع بند ، مرتب کردن، مه شدگانگهدار  سابقه بی

است ، به عهده این واحد می باشد. با عنایت به این که اطلاعا  سوابق بیمه ا  کل  سازمان یمال تعهدا  ثابهم به که  امهیب سوابق

دفترچه ها  درمانی با توجه به  اعتبار تامیناختیار این واحد می باشد، ردور، تمدید، تمدید و شان در افراد با توجه به کارکرد

 واحد است . سوابق بیمه شدگان نید از وظایف این 

 :  مستمريهاقسمت 

 سازمان بلند مد  تعهدا  به مور مربوطا یابی امنظ مستمریهااهم وظایف این قسمت جهت اجرا  سیاستها و برنامه ها  اداره کل  

 یپرداختز مهیب حق مبالغ ،  امهیب سنوا  بر اسا  عدالت ارل تی( با رعایمتوف شده مهیب و بازماندگان ی،ازکارافتادگ یببازنشستگ

از بازنشسزتگی ، ه بیمزه شزده پزس بزر اسزا  پرونزد سزازمانمی باشد.  تعهدا  بلنزد مزد   آنان و کرامت شان حفظ نیو همچن

 ازکارافتادگی و یا فو  توسط این قسمت رور  می گیرد.

 سمت بازرسي :ق

هزا  تحزت پوشزش و ، شناسزایی بیمزه شزدگان و کارگاهسازماناز کارگاه ها  تحت پوشش انمام امور مربوط به بازرسی  

 اجتماعی را به عهده دارد.  تامیننون گان نسبت به قامشمول قانون تامین اجتماعی، همچنین توجیه کارفرمایان و بیمه شد

 قسمت اجرايیات :

ور اجراییه ها  مختلف در رور  عدم پرداخت حق بیمه قسمت همان گونه که از نامش معلوم است، رد وظیفه ارلی این 

ه بزه آنزان در مهلزت م بدهی حق بیماز سو  کارفرمایان می باشد، لازم به ذکر است که کارفرمایان تا مد  یک ماه پس از ابلاغ اعلا

ود . پیگیر  ورول حق بیمزه عدم پرداخت ، اخطاریه علیه آنها رادر می شمقرر حق بیمه را پرداخت و یا اعتراض داشته، در رور  

 بعد از مرحله اخطاریه بدر رور  عدم ورول حق بیمه ( به واحد اجراییا  محول شده است . 
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 قسمت حسابداري :

ارسال گدارش و  ورول حق بیمهحساب ها  هدینه ها  ادار  ، پرسنلی ، تعهدا  قانونی ،  قسمت رسیدگی به وظیفه این 

، واحدها ملدم اند هر ده روز ، مانده این حساب را بزه مرکزد  ورول حق بیمه  مربوط به ها  لازمه می باشد . درخصوص حساب ها

ر نید واحد حسابدار  ملدم است، ضمن تهیه گدارش هزا  گارسال و این حساب غیرقابل برداشت می باشد . در مورد حساب ها  دی

و همچنین تهیه ترازنامه از وظایف دیگر این قسزمت  ا  وجه اقدام نماید . ضمناً ، امور مربوط به بودجه واحدپرداخت نسبت به تقاض

 می باشد . 

 قسمت امور اداري و خدمات عمومي ورفاه :

ان ، خدماتی و رفاهی کارکنان را به عهده دارد . مسائل و مشکلا  شغلی کارکنز یبررسی و رسیدگی به امور ادار  ، پرسنل 

، گروه ها  شغلی و... از وظایف این قسمت بوده و بررسی حضور کارکنزان از از جمله استخدام ، جذب ، به کارگیر  ، احکام حقوقی 

 نظر فیدیکی نید به عهده این قسمت می باشد . 
 : نسانیاابع توسعه مدیریت و منمعاونت 

و اداري، تشـكیلات، نیـروي انسـاني انجام امور از حیـ   به منظور پشتیباني و ياري رساندن به واحدها دراين معاونت  

 . آموزش، تشكیل شده است . اين معاونت حالت ستادي داشته و پشتیباني كننده برنامه هاي معاونت هاي ديگر مي باشد

 به شرح زیر می باشد :اداره کل  3نت دارا  این معاو گفتبا توجه به شرح پیش

  تتشكیلات و توسعه مديرياداره كل  -1

  منابع انسانياداره كل  -2

  ارزيابي و پايش عملكرداداره كل  -3

 

 است زیر شرحهب توسعه مدیریت و منابع انسانی معاونت فیوظا 
در  آن  اجرا بر حسن ار و نظ سازمان نینو ینسانا  روین نهیبه و نگهداشت نیتام ، جذب امنظ  و اجرا نیتدو     -

 .مقررا  چارچوب

و  ار و نظ  اتوسعه آموزش نینو  ستمهایس  برقرار قیراز ط یانسان  روین  و نوساز  بهساز امنظ  اجراو  نیتدو   -

 . سازمان هیرماس نیبدرگتر مثابه به یانسان  روین تیفیو ک تیاز کم یابیارزش

 قیراز ط  سالار ستهیبر شا یمبتن انتصابا  امنظ  و اجرا یراحوط نسازما یانسان  روین جامع عا طلاا گاهیپا نیتکو   -

 ...و یشغل شرفتیپ ریمس یراحط ، یوتمرب یعلم  و توانمند تیقابل  دارا  روهاین شناخت

 و الداما  سازمان  هاتیفعال بر ممموعه حاکم یطیمح با شرائط بقمنط سازمان متناسب لا یساختار و تشک نیتدو   -

 و... ( ،درمان  امهیب  هاو در حوزه ستاد و رف بدر بخشآن یفراسازمان

 

 میو موثر در تعم فعال مشارکتنسانی منابع او  مدیریتتوسعه  امور در حوزه ونیداسیمکان عتریسر هر چه  در اجرا ژهیو اهتمام  

 و... با توجه یموزشآ و یلاتی،تشک  ادار نیو مواز در ضوابط شتری،ب باقانط مادیا قیراز ط یازمانس  در واحدها دهیمکان  ستمهایس

 .امور ونیاز اتوماس یناش و تحولا  را ییتغ به

 معاونت درمان :

اجتمزاعی موظزف شزده  تامین سازمانون الدام و نظار  بر اجرا  آن ، تعهدا  مقرر در آیین نامه قانبه منظور تحقق کامل  

 را به سمت معاون مدیرعامل در امور درمان منصوب نماید .  ایماد و فرد  سازماناست، حوزه معاونت امور درمان را در تشکیلا  
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  :است ليمعاونت درمان به شرح ذ فيوظا

 درمانی دردوبخش مستقیم وغیرمستقیمظار  براجرا  کلیه فعالیتها  سیاست گذار  ون -

و ارائه  ییراهنماو  یدرمان یی( و اجراهادرمان استان تیریبمد  ستاد  و نظار  واحدها یهماهنگ ، راهبر تیمسئول   -

 .مذکور  واحدها قیطر

  اخانه ه یکیدیطب کار، طب ف  هاکینیکد مستقل و کلامر  تهایو نظار  بر فعال یهماهنگ ، راهبر تیمسئول     -

نظر استانها و  دیو تمد  بدو یپدشک  ونهایسیمربوط به امور کم  هاتیو فعال  بهداشت حرفه ا ، بهداشت کارگر

در موارد  قیو ارائه طر یو راهنمائ ین اجتماعیدگان جهت اعاده ممدد به کار حسب قانون تاماز کارافتا یتوانبخش

  دمهایواحدها و ارائه مکان ییکارا یابیکار، ارز ندیمراکد مدبور، فرآ کار تیفیک ،یختار مراکد درمانسا تیوضع یابیارز.مدبور

 .وبیجهت رفع ع یمنطق

 قیکل و تطب ا گدارش عملکرد سالانه ادار هیته یو دندانپدشک یپدشک دا یتمه یکارشناس  تهایفعال  و راهبر تیهدا    -

 آن به مقام مافوقآن با برنامه و بودجه مصوب و ارائه 

 .یخدما  درمان دیخر یسامانده و یسازمانده -

  .شده  داریخر یخدما  درمان تیفیو ک تیوضع یابیو ارز نظار  -

  .فسخ قرارداد نحوه عقد قرارداد و  ها سمیمکان هیارا -

گر و  مهیب  ها سازمانسایرو مملسبمرجع قانون گذار(، وزار  خانه هاببهداشت ،تعاون کارورفاه اجتماعی(با  یهماهنگ -

  . مشترک ما یمنظور اتخاذ تصم به ینظام پدشک

 یپدشک دا یو نظار  برحسن انمام امورتدارکا  و انباردارو و تمه  ستگذارایس تیمسئول -

 آیین نامه آن به دو رور  انمام می گیرد . « 2»قانون الدام ، تعهدا  درمانی موضوع ماده « 10»حسب ماده  

زیر نظزر اداره کزل درمزان مسزتقیم  انسازمامکانا  درمانی تحت مالکیت و استیمار  با استفاده از تمامی  : ستقیمروش ارائه درمان م -1

 انمام می شود . 

ز طریق خرید خدمت پدشکان ، گروه ها  پدشکی بیمارستان ها  بخزش دولتزی و خصورزی بصزور  ا : روش ارائه درمان غیرمستقیم -2

 ن غیر مستقیم انمام می شود . انه ها زیر نظر اداره کل درماکلینیکی وپاراکلینیکی وداروخ

 اداره کل به شرح زیر می باشد : 3ونت دارا  این معا    

 اداره كل درمان مستقیم  -1

 یرمستقیم اداره كل درمان غ -2

  ارزيابي و تعالي خدمات بالینياداره كل  -3

 درمان : معاونت  مروري بر واحدهاي اجرايي

بصزور  ا  تابعزه مربوطزه رمان اسزتان هزا و واحزده  برنامه ها و تعهدا  درمانی به عهده مدیریت ها  ددر استانها اجرا 

دفزاتر رسزیدگی بزه اسزناد  مستقیم  توسزط غیر درمانو...  و بیمارستانها ، د  کلینیک ها ، پلی کلینیک ها طریقازدرمان مستقیم 

 انمام می شود. پدشکی 

 : درمان مستقیم الف (

ماننزد  در سراسزر کشزور ی ملکی و اسزتیمار درمان کدامرم از طریق در بخش درمان مستقی  سازمانو خدما  درمانی  تهایالفع     

گردد. همچنین فعالیتها  مربوط به کلینیکها  طب کار و بهداشزت  کلینیکها، پلی کلینیکها، د  کلینیکها و ... ارائه میبیمارستانها، 
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 .می باشد سازمانمستقیم مربوط به بخش درمان  نظر استانها دیو تمد  بدو یشکپد  ونهایسیکم حرفه ا ، امور

 بیمارستان : -

،داخلزی ،کودکزان ،زنزان  تخصزص جراحزی7که حداقل دارا   استبستر   و سرپایی تخصصی واحد ارائه دهنده خدما  درمانی   

  وزایمان ،

 بیهوشی ، رادیولوژ  ،آزمایشگاه واورژانس می باشد.

 د :نوع قابل تفکیک می باش 3ر نوع وظیفه بیمارستان به از نظ

 « :عمومي»بیمارستان  -1

 در شزهرها و مراکزد بخش ارلی : داخلی، اطفال ، زنان و زایمان و جراحی عمومی باشد، عمزدتاً 4بیمارستانی است که حداقل دارا  

 استانها استقرار یافته اند. 

 « :تخصصي» بیمارستان  -2

گزوش، حلزق و بینزی و ... را  پد  ، ارولوژ  ، چشزم ،بخش ارلی بخش ها  تخصصی ارتو 4علاوه بر دارابودن  بیمارستانی است که

 دارا باشد، در مراکد استانها استقرار دارند. 

 « :فوق تخصصي »بیمارستان  -3

 باشد. رستانی است که علاوه بر دارابودن بخش ها  ارلی و تخصصی دارا  بخش ها  فوق تخصصی بیما 

 شد:با میزه ها  مستقر در بیمارستان حسب وظیفه به شرح زیرحو

 خدما  آزمایشگاهی  -      خدما  پرستار -

 خدما  داروخانه -                خدما  رادیولوژ   -

 و مدارک پدشکی و آمار پذیرش اطلاعا  -    خدما  فیدیوتراپی -

 تغذیه  -    بهداشت محیط  -

 کودک و مددکار  کتابخانه ، مهد -            بهداشت حرفه ا    -

 امور ادار   -            حسابدار   -

 تدارکا  -     نبارا -

 لنژر  -              تأسیسا   -

 خدما  -     نقلیه  -

 

  اورژانس : -

در شبانه روز و ایام تعطیزل مزی باشزد و هزیچ بیمارسزتانی نبایزد فاقزد بخزش واحد ارائه دهنده خدما  درمانی فور  به مراجعین 

 اورژانس باشد.

 كلینیك :دي  -

لوژ  ، اورتوپد  ، زنان و زایمان ، جراحی اطفال ، گزوش، بجراحی ها  عمومی ، اوروواحد ارائه دهنده خدما  جراحی ها  محدود 

استقرار آن مستلدم عقد قرارداد با نددیکترین بیمارستان حوزه فعالیت که   حلق و بینی ، جراحی ها  ترمیمی و جراحی ها  چشم(
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 می باشد . 

 ز تأسیس واحد مزبور :هدف ا

 به بیمار  ممانعت از تحمیل هدینه سنگین .1

 دور مخارج و هتلینگ حذف حتی المق .2

 ترخیص هرچه سریعتر بیمار .3

 عدم اشغال تخت بیمارستانی برا  اعمال جراحی ها  بدرگ  .4

 ش مراجعین بستر  به بیمارستان کاه .5

 درمانگاه : -

 باشد:  خدما  پدشکی عمومی وتخصصی به شرح زیر میواحدارائه دهنده خدما  پدشکی است که به دورور

 نیك ( :درمانگاه تخصصي ) پلي كلی .1

  دوشزیفته ،تزک شزیفته که بصورواحد ارائه دهنده خدما  تخصصی سرپایی و دندانپدشکی و تشخیص طبی به بیماران می باشد . 

 وشبانه روز  اداره می شوند.

 درمانگاه عمومي : .2

بزارا  ( بزه رزور  وابسزته ببودجزه و اعت بیمزاران سزرپایی کزه بزه دو تشخیص طبزی پدشکی عمومی و واحد ارائه دهنده خدما 

 بیمارستان ، یا مستقل می باشد .

 بهداشت حرفه اي و طب كار: واحد  -

ناشزی از  تامین و ارتقاء سطح سلامت جسمی ، روانی و اجتماعی کارگران ، پیشگیر  از بیمار  ها و حوادثمسئولیت این واحد      

عملکرد  .وانی قدر  انمام آن را دارند ، عهده دار می باشد شغلی که از لحاظ جسمی و ر کار ، به کار گماردن نیرو  کار در محیط و

 سزازمانکاهش هدینه ها  بخش درمزان  و همچنین ما  و حوادث ناشی از کار از رد و کاهش موجب جلوگیر  مطلوب این واحد 

  خواهد شد.

ت ارزول بهداشزتی و حرفزه ا  و در خصوص رعایز سازمانستقیم ظیفه نظار  بر فعالیتها  مراکد درمانی بخش درمان ماز طرفی و

ن یممدد بزه کزار حسزب قزانون تزامت بازگشت سلامت جهاز کارافتادگان جهت اعاده  یتوانبخشو همچنین تلاش در جهت  ایمنی.

 . د به عهده این واحد می باشدنی ردر موارد مدبو قیو ارائه طر یو راهنمائ یاجتماع

 شكي:كمیسیونهاي پزواحد  -

قزانون تزامین اجتمزاعی جهزت تعیزین میزدان    از کزار  91تامین اجتماعی در راستا  تحقق ماده  ازمانسکمیسیونها  پدشکی    

ائف ایزن کمیسزیون خانواده آنها تشزکیل گردیزده اسزت . کلیزا  وظزجسمی و روحی بیمه شدگان تامین اجتماعی و افراد  افتادگی

( و غیر حرفه ا  بغیزر کارار و حادثه دیده حرفه ا  بناشی از ضعیت درمانی بیمه شدگان بیممسئولیت رسیدگی به وعبار  است از 

وضعیت بیمه شدگانی است که بدلیل بیمار  حرفه ا  و غیر حرفزه ا  واحد رسیدگی به  دارند. مهمترین وظیفه این را (کارناشی از

برا  مشخص نمودن زمزان مزورد بیمار  و یا ردمه دیده شده دها  اجرایی بیمه ا  برا  رسیدگی به میدان پیشرفت از سو  واح

رور  عدم بهبود  مشخص نمودن میزدان از کزار  بهبود  کامل و بازگشت به کار و یا در منظور کسبنیاز برا  استراحت پدشکی ب

اننزد اسزتفاده از غرامزت ممی باشزد خوردار  از کمکها  کوتاه مد  و بلند مد  افتادگی بیمه شده بیمار و یا حادثه دیده جهت بر
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ر یکزی از بدو  و تمدید نظر حسزب فزراهم بزودن امکانزا  دساختار کمیسیونها  پدشکی  مقطوع، ازکارافتادگی جدئی و کلینقص 

رسزیدگی بزه دررزورتی کزه وارد خاص یزا در م. تشکیل می شود  سازمانیا یکی از مراکد درمانی بنا بر تشخیص  سازمانواحدها  

بزه سیونها  بدو  به نتیمه نرسد و یا بیمه شده بیمار و یا واحزد اجرایزی بیمزه ا  در کمی شکی بیمه شده بیمار عیت پرونده پدوض

 اض نمایند جهت بررسی و ردور را  نهائی به کمیسیونها  پدشکی تمدید نظر ارجاع داده می شود.اعتررا  کمیسیون بدو  

 ب ( درمان غیرمستقیم : 

شکان ، گروه ها  پدشزکی بیمارسزتان هزا  بخزش دولتزی و خصورزی مستقیم  از طریق خرید خدمت پدروش ارائه درمان غیر    

 ل درمان غیر مستقیم انمام می شود.زیر نظر اداره ک است که بصور  کلینیکی وپاراکلینیکی وداروخانه ها 

 :می گیرد رور در بخش درمان غیر مستقیم به دو رور  کلی  زمانسااستفاده از خدما  درمانی    

شده از خزدما  درمزانی وزار  بهداشزت ، درمزان و آمزوزش پدشزکی،  مراکزد بهداشزتی ، درمزانی و  درمانی است که بیمه -1

 .کندمی ده استفا سازمان طرف قراردادها ، نهادها ، ارگان ها  دولتی و غیردولتی سازمانوزارتخانه ها ، بیمارستانی 

توسزط بیمزه شزده  هدینه ها  درمزانی که ، سازمانبا  غیرطرف قراردادها  خصوری مراجعه به پدشکان و بیمارستان  از طریق -2

بخشزی از هدینزه هزا  پرداختزی را دگی به اسناد پدشزکی حسب تعرفه ها  مصوب از دفاتر رسیپرداخت می شود و سپس 

 نماید . می دریافت 

 ناد پزشكي :دفاتر رسیدگي به اس

مکلف اسزت ازطریزق  روش درمزان غیرمسزتقیم نسزبت بزه  آئین نامه اجرایی قانون الدام« 10»اجتماعی طبق ماده  تامین سازمان 

 اسنادپدشزکی رسیدگی بهی وخصوری اقدام نماید. براین اسا  دفاتروموسسا  درمانی تشخیصی بخش دولت خریدخدما  پدشکان 

 م می دهند.طرف قراردادراپس ازارائه خدما  به بیمه شدگان انمارسیدگی وپرداخت اسنادمراکد ،

 : ريزي، مالي و پشتیبانيبرنامه معاونت 

 :است زیر بشرح توسعه مدیریت و منابع انسانی معاونت فیوظا
 

بر  ار اجرا و نظ به مربوط امور و انمام سازمان یقیو تلف جامع و بودجه برنامه میو تنظ هیو موثر در ته فعال مشارکت   -

 . مصوب  هابرنامه در چارچوب  گذار هیسرما و ی،درمان  امهیب  واحدها بودجه عمل نحوه

و...  تیجامع ،تی،شفاف ،سرعت ،رحت دقت منمتض که  بنحو یامور مال  اجرا بر حسن ار و نظ سازمان نینو یمال امنظ نیتکو  

 .شدبا

 مادیو... و ا البا مط  ریگیو ساز، پ ساخت ، گذار هی،سرما یائاعط لا یتسه در حوزه سازمان یامور مال نینو یاماندهس   -

 . و تابعه وابسته  و شرکتها سازمان نیمابیف  حسابها  ساز و بهنگام تیشفاف

ممدد  یو سامانده یواجرائ ی،استان  ستاد وحدر سط یو درمان  اهمیب  واحدها یبانیپشت به امور مربوط انمام  -

 .سازمان  هایو دارائ از اموال انتیو ر یکیدیف  حفاظ حسابها ،  و نگهدار ،ثبتنیتام  استمهیس

 ،وسائط طیارتبا امکانا   ادار ازمو لو دا ی،تمه جا و مکان ثیباز ح جها  در ممموع  ساز استاندارد به امور مربوط انمام -

 .واحدها ازین شده نییتع  با استانداردها بقمنط ، اریدر اخت منابع میسهت بر نحوه ار و...( و نظ هینقل

 ، تیزجامع یزرنظ یهائمولفزه تیزبزا رعا کارکنزان یبدن تیو ترب یحیتفر ، یامور رفاه  ساز نهیدر به لازم یو مساع اهتمام -

 سازمان ا یو مقتض شرائط و در چارچوب کارکنان ازیبا ن بقو... منط تیکفا
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 اداره کل به شرح زیر می باشد : 4این معاونت دارا  

  برنامه و بودجهاداره كل  -1

  امور مالياداره كل  -2

 دسيفني مهناداره كل  -3

  ات و پشتیبانياداره كل خدم -4

 

 

 



 

 
 

1 
 

 

 

 

 

 جزوه آموزشی 

 آشنایی اجمالی با سازمان تامین اجتماعی

 

 

  

 1401      سال 
Beta

file



 

 
 

2 
 

 مقدمه:

ها را به نوعی  وسیعی را در جهان فراگرفته و زندگی اکثر انسان گستره  ، تامین اجتماعی امروزه به عنوان یک نیاز بشری

یک روند تاریخی طولانی است. این روند با  اجتماعی به مفهوم کنونی خود حاصل تحت تاثیر خود قرار داده است. تامین

احساس نیاز انسان به امنیت اقتصادی در رویارویی با خطرات اجتماعی آغاز شد و  به تدریج در طی قرون و اعصار با  

تغییرات اوضاع اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فکری جوامع انسانی متحول شد تا به وضع کنونی خود رسید و همچنان نیز  

 تغییر است.در حال  

آور، برقرار شده گردد که توسط قانون و یا هرگونه توافق الزاماجتماعی اطلاق می اجتماعی به هرنوع برنامه حمایتتامین 

باشد و هدف آن فراهم ساختن میزانی از تامین درآمد مالی در مواجه با مخاطرات دوران بازنشستگی، بازماندگی،  

تواند خدمات درمانی در حوزه پیشگیری و درمان را  ش فرزندان باشد. تامین اجتماعی میازکارافتادگی، بیکاری و یا پرور

 نیز ارائه کند. 

است که به هنگام قطع درآمد به عللی از قبیل بیکاری، بیماری یا حادثه، جایگزین   حمایتیاجتماعی بیانگر اصطلاع تامین

اند و نیز آنها که به سبب مرگ شخص  آن می شود و همچنین تامین درآمد برای کسانی که به علت پیری بازنشسته شده 

ه مناسبت تولد، ازدواج یا مرگ پیش  اند و تامین مخارج استثنایی از قبیل هزینه هایی که بدیگری از حمایت محروم مانده

 معطوف به حوزه معیشت افراد است.که   آید. تامین اجتماعی یعنی تامین حداقل درآمد می

گر اجتماعی اساات که پوشااش دهنده کارگران حبوق بگیر و مزدی  به یک سااازمان بیمهایران  اجتماعی سااازمان تامین

 گیرد. به صورت اختیاری( را در بر میصورت اجباری( و صاحبان حرف و مشاغل آزاد 

میلیون نفر مستمری بگیر می باشد   3شده اصلی و بیش از  میلیون نفر بیمه  13جمعیت تحت پوشش این سازمان بیش از  

اجتماعی براسااس قانون، یک رساد. ساازمان تامینمیلیون نفر می  40شادگان به بیش از که با در نظر گرفتن خانواده بیمه

تامین می گردد و  ها با مشااکت  تاکررما و  بیمه دا  بیمهحقاسات که عمده منابع مالی آن از محل   ی غیردولتینهاد عموم

های متوالی های آن متعلق به افراد تحت پوشاش در نسالمتکی به منابع دولتی نیسات و به همین دلیل سارمایه و دارایی

 های دولتی یا غیردولتی نمی باشد.موسسهها و است و قابل ادغام با هیچ یک از سازمان

های مختلف سایاسات گراری و در عرصاه دا اا، و دول ساه اانهه تاکررمااا،  بیمهتکیه گاه اصالی این ساازمان، مشاارکت  

 های کلان و تامین مالی است.گیریتصمیم

اجتماعی المللی تامینساازمان بینوسایله ساازمان جهانی کار و    تعهدات این ساازمان برابر اساتانداردهای تعیین شاده به

Beta تنظیم شده و چگونگی ارائه خدمات و تحبق این تعهدات به وسیله این سازمان را قانون معین کرده است. 
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 الزامات اسناد بالادستی و قانونی نظام تأمین ااتماعی دک اارا،  

 اساسی قانو، از نادی الزامات -1

 مصوب تامین ااتماعی دک سیاس  هاي تلی  -2

 تاک  قانو، از نادی الزامات -3

 تأمین ااتماعی و کرا  اامع نظام ساختاک قانو،  از نادی الزامات -4

 

 آدناای مختصر با صن وق هاي اکائه تنن   بیمه ااتماعی دک اارا، 

به صورت عمده شامل سه صندوق دولتی  صندوق بازنشستگی کشوری،   صندوق های ارائه کننده بیمه اجتماعی در ایران

تأمین اجتماعی نیروهای مسلح و صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر و کشاورزان( و یک صندوق غیر دولتی  صندوق  

ی به عنوان  تأمین اجتماعی( است که بخش عمده جمعیت را تحت پوشش خود دارند. از میان آن ها صندوق تأمین اجتماع

 ای کشور بیشترین سهم از جمعیت کشور را تحت پوشش خود قرار داده است. بزرگ ترین نهاد بیمه 

 صن وق تأمین ااتماعی  -1

ترین، بزرگترین و گسترده ترین نهاد بیمه اجتماعی کشور پس از پنجاه سال تحول  به عنوان اصلی  صن وق تأمین ااتماعی

  1354اجتماعی در تیرماه قانون تأمین  های بیمه اجتماعی با تصویب تبع آن در بنیان اجتماعی و اقتصادی کشور و به 

  16/4/1355قانون تشکیل وزارت بهداری و بهزیستی از تاریخ  11سازوکار و شکل کنونی خود را پیدا کرد. بر طبق ماده 

ی انبلاب اسلامی ایران ادامه داشت تا تبدیل شد. این وضع تا پیروز "صندوق تأمین اجتماعی"سازمان تأمین اجتماعی به 

مجدداً صندوق تأمین اجتماعی و نواحی بهداری بهزیستی در هم ادغام و تحت نام سازمان   1358/ 4/ 28این که از تاریخ 

 تأمین اجتماعی شروع به فعالیت نمود.    

 ن صندوق عبارتند از:مهم ترین فعالیت های ای  1354به موجب ماده یک قانون تأمین اجتماعی مصوب تیرماه 

های تأمین اجتماعی و همچنین  تعمیم و گسترش انواع بیمه های اجتماعی و استبرار نظام هماهنگ و متناسب با برنامه   اجرا،

 ذخایر صندوق؛  تمرکز وجوه و درآمدهای موضوع قانون تأمین اجتماعی بر سرمایه گراری و بهره برداری ازمحل وجوه و 

 مختلف، تغییراتی در نرخ حق بیمه، ارائه خدمات و حمایت ها صورت گرفته که مهم ترین آن ها شامل:به موجب مصوبات 

مبنای این ماده واحده،    . بر قانونی برای اجرای بیمه صاحبان حرف و مشاغل آزاد به تصویب رسید   ای ماده واحده   1365در سال    - 1

پوشش   زیر اختیاری  صورت صاحبان حرف و مشاغل آزاد به  اصلاح شد و ( قانون تأمین اجتماعی 4ماده    « 3» و تبصره  « ب » بند 

 قانون تأمین اجتماعی قرار گرفتند. 

قانون بیمه بیکاری به تصویب رسید و بیکاران غیر ارادی را که دارای حداقل شش ماه ساببه پرداخت حق بیمه    1366در سال    - 2
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 داد.   پوشش مبرری بیکاری و تعهدات درمانی سازمان تأمین اجتماعی قرار   زیر بودند،  

برای بازنشستگی    لازم شدگان به تصویب رسید که با کاهش سن و ساببه  ، قانون بازنشستگی پیش از موعد بیمه 1367در سال    - 3

صندوق تأمین اجتماعی وارد کرده   به ا آن هم پس از تحمل شرایط دشوار دوران جنگ تحمیلی  ا  فشار مالی بسیار سنگینی را 

  ، ( 76  اصلاحات و الحاقاتی در مواد    1371، در سال  . در اقدام مشابهی نیز تمدید شد  1370. مهلت اجرای این قانون در سال است 

 شدگان پدید آورد. اجتماعی صورت گرفت که تسهیلاتی را در شرایط بازنشستگی برای برخی بیمه قانون تأمین   ( 77  و    ( 72  

 ؛24/8/1368قانون تأمین اجتماعی مصوب    3ماده   "ب"و   "الف "قانون الزام سازمان تأمین اجتماعی به اجرای بند  -4

 ؛ 6/1369/ 26قانون بیمه بیکاری مصوب  -5

مشمولین قانون تأمین اجتماعی مصوب  کارگاه های مشمول قانون دریافت جرائم نبدی و غیر نبدی از کارفرمایان  - 6

 ؛ 9/5/1373

 ؛  1373/ 3/8قانون بیمه همگانی خدمات درمانی کشور مصوب   -7

و قانون بیمه   1376/ 11/9قانون بیمه بازنشستگی، فوت و از کارافتادگی بافندگان قالی، قلیچه، گلیم و زیلو مصوب  -8

 سلامی؛  مجلس شورای ا  18/5/1388اجتماعی قالیبافان، بافندگان فرش و شاغلان صنایع دستی شناسه دار  کددار( مصوب  

 ؛ 18/2/1379قانون بیمه اجتماعی رانندگان حمل و نبل و مسافر بین شهری مصوب   -9

تر که از آن تاریخ تا پایان برنامه  نفر کارگر و کم  5های دارای ، تمامی کارگاه قانونی  ای ، با تصویب ماده واحده 1378در سال  - 10

  میان ، از شمول قانون کار معاف شدند. بر این مبنا، پرداخت یا عدم پرداخت حق بیمه به اختیار و توافق  شوند سوم توسعه ایجاد می 

 ست. کارگر و کارفرما 

و حرف سن بازنشستگی با  مربوط به مشاغل سخت و زیان آور  76( الحاقی ماده 2  ماده واحده قانون اصلاح تبصره -11

 آور( های سخت و زیان سال در کار   سال ساببه با اشتغال یک   1/ 5منظور نمودن  

قانون    113( قانون تنظیم بخشی از مبررات تسهیل و نوسازی صنایع کشور و اصلاح ماده  10( و  9قانون اصلاح مواد    -12

 سوم توسعه؛   برنامه

به تصویب هیئت وزیران رسید، ریاست شورای عالی تأمین اجتماعی   1387بر اساس اساسنامه جدید این صندوق که در سال  

باشد. مطابق قانون نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی ریاست این شورا با وزیر رفاه است. در حالی  به عهده رئیس جمهور می 

لی این صندوق زیر نظر شورای عالی تأمین اجتماعی متشکل از نمایندگان دولت و کارفرمایان  که طبق قانون و اساسنامه قب

  1383قانون نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی مصوب  12"قسمت الف ماده  "1و بیمه شدگان فعالیت می کرد. در بند 

کند و ماببی نیز، در صورت تشکل می  تأکید شده است که نصف به علاوه یک اعضاء را وزیر رفاه به هیئت دولت معرفی

سازمان تأمین  شود. های مرتبط، از جانب مخاطبان دیگر  کارفرمایان و بیمه شدگان( و با تأیید هیئت وزیران تعیین می 
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ها و سود حاصل از دو محل حق بیمه از  اجتماعی یک سازمان عمومی غیر دولتی است که بخش عمده منابع مالی آن

 باشد. شود. مصارف این صندوق نیز بیشتر شامل تعهدات قانونی و درمان می مین می سرمایه گراری تأ 

درصد به عهده کارفرما،   20درصد کل دستمزد کارگر است. از این رقم  30های اجباری میزان حق بیمه پرداختی در بیمه 

ی اختیاری و حرف و مشاغل آزاد  هادرصد به عهده دولت است. نرخ بیمه های دیگر مانند بیمه  3درصد سهم کارگر و  7

 شود متغیر است. درصد دستمزد و بر مبنای خدماتی که ارائه می  12نیز 

تعهدات قانونی شامل تعهدات بلندمدت  هزینه بازنشستگی، مستمری ازکارافتادگی، مستمری بازماندگان، کمک های جانبی 

ایام بیماری و بارداری، کمک هزینه ازدواج و کفن و دفن و...(  و غرامت نبص عضو( و تعهدات کوتاه مدت  غرامت دستمزد 

درصد به درمان بیمه    9درصد به تعهدات بلند مدت،  18درصدی که اشاره شد،  30باشد. از مجموع حق بیمه دریافتی می 

 درصد نیز به خدمات کوتاه مدت اختصاص دارد. 3شدگان و

عرصه های مختلف سیاست گراری،   رفرمایان، بیمه شدگان و دولت در، مشارکت سه جانبه کاصندوقتکیه گاه اصلی این 

سازمان "تعهدات این سازمان برابر استانداردهای تعیین شده از سوی . تصمیم گیری های کلان و تأمین منابع مالی است

اساس  ه خدمات برارای تنظیم شده و نحوه تحبق این تعهدات و "سازمان بین المللی تأمین اجتماعی"و  "کار بین المللی

حمایت در برابر حوادث، بیماری ها و بارداری، مستمری بازنشستگی،   .تعیین گردیده است "قانون تأمین اجتماعی"مبانی 

دستمزد ایام   افتادگی، مستمری بازماندگان، مبرری بیمه بیکاری، غرامت دستمزد ایام بیماری، غرامت مستمری از کار

ترین تعهدات و  مهم از جمله    کفن و دفن کمک پزشکی، کمک هزینه ازدواج و کمک هزینهبارداری، پرداخت هزینه وسایل  

 این صندوق به شمار میروند.  خدمات

 صن وق بازنشستگی تشوکي    -2

 سازما، تأمین ااتماعی نیروهاي مسلح -3 

 صن وق بیمه ااتماعی کوستاایا،   عشاار و تشاوکزا،  -4

 بازنشستگی مستقلهاي  صن وقساار-5

 

 اساسنامه سازمان تأمين اجتماعي 

بنا به پیشانهاد وزارت رفاه و تأمین اجتماعی ساابق و تأیید شاورای عالی رفاه و   20/4/1389هیأت وزیران در جلساه مورخ  

اسااسانامه اااا  1383( قانون سااختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی اااا مصاوب  17تأمین اجتماعی و به اساتناد ماده  

Beta سازمان تأمین اجتماعی را به شرح زیر تصویب نمود:
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( 12( ماده  2اااا که به موجب تبصره  1354( قانون تأمین اجتماعی اااا مصوب  1ساازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده  

ر اساااس قانون ساااختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی به سااازمان تأمین اجتماعی تغییر نام یافته اساات، از این پس ب

 شود.  مفاد این اساسنامه و سایر قوانین و مبررات مربوط اداره می

شاود، اجرا، تعمیم و گساترش انواع هدف ساازمان تأمین اجتماعی که در این اسااسانامه به اختصاار ساازمان نامیده می 

 باشد.ین اجتماعی میدرمانی و استبرار نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع رفاه و تأم -های اجتماعیبیمه

باشاد و مسساساه عمومی غیردولتی می باشاد که با توجه به آخرین ساازمان دارای شاخصایت حبوقی و اساتبلال مالی می

تغییرات و ادغام سااه وزارتخانه کار، رفاه و تامین اجتماعی و تعاون در زیر مجموعه وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی طبق 

 مبررات اداره خواهد شد. 

 به شرح زیر است:       کتا، سازما،ا

 الف ا هیأت امنا 

 مدیرهب ا هیأت 

 پ ا مدیرعامل 

 ت ا هیأت نظارت 

 الف ا هیأت امنا 

                 ا 1388( قانون مدیریت خدمات کشاوری مصاوب  113تعداد اعضاای هیات امنای ساازمان بر اسااس قانون اصالاح ماده   

 گردند:و به صورت زیر تعیین میبوده نفر  9

 الف ا شش نفر با پیشنهاد وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با تصویب شورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی 

 ( قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین  اجتماعی17( بند  الف( ماده  2سه نفر باقی مانده مطابق با جزء   -ب  

و جایگزینی پیش از موعد و تجدید انتخاب آنها بلامانع انتخاب می شاوند  چهاک سالبرای مدت   اعضاي هیات امنا :1تبصره  

 شود. صادر می  حكم انتخاب کئیس و اعضاي هیات امنا توسط وزار تعاو،  تاک و کرا  ااتماعیاست و 

 باد :وظااف و اختیاکات هیات امنا به درح زار می 

 تصویب خط مشی و راهبردهای کلان سازمان •

 صورت های مالی و عملکرد سالانه سازمانتصویب برنامه و بودجه،  •

 مدیره و هیات نظارتنصب و عزل اعضای هیات •

 چهاک ساالبراي مدت    تعاو،  تاک و کرا  ااتماعی هیات امنا و تأای  و حكم وزارپيشنناد   با   م ارعامل  نصاااب و عزل •

 گیرد. صورت می
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 م ار ب ا هیأت

باشاد که از ساوی دارای تخصاص و تجارب مختلف مورد نیاز ساازمان می  پنج نفرمدیره ساازمان متشاکل از اعضاای هیات 

 باشد.هیات امنا برای مدت چهار سال انتخاب خواهند شد و انتخاب مجدد آن ها بلامانع می

 وظااف و اختیاکات هیات م ار  به درح زار اس :

رنامه های اجرایی لازم برای دساتیابی به اهداف ساازمان جهت ارائه به بررسای و تدوین خط مشای، راهبردهای کلان و ب •

 هیات امنا

تدوین برنامه عملیاتی با رعایت اصاول بهره وری جهت تحصایل اهداف راهبردی و خط مشای به صاورت ساالانه و پنج  •

 ساله

 امنابررسی و تدوین بودجه، صورت های مالی و عملکرد سالانه سازمان جهت ارائه به هیات  •

بررسای و تدوین آیین نامه های مالی، معاملاتی، اداری و اساتخدامی و ساایر آیین نامه ها و ضاوابط مورد نیاز و ارائه آن  •

 ها به هیات امنا

بررسای و تدوین سااختار و تشاکیلات کلان ساازمان و ارائه آن به هیات امنا و تصاویب تشاکیلات تفصایلی ساازمان بر  •

 غی هیات امنااساس اصول و معیارهای ابلا

 بررسی و تایید نحوه استفاده و بهره برداری از وجوه و ذخائر سازمان و پیشنهاد آن به هیات امنا •

تعیین اعضاای هیات مدیره شارکت ها و موساساات تابع، بدون واساطه و هلدینگ های زیر مجموعه جهت صادور حکم  •

 توسط مدیر عامل پس از تایید وزیرتعاون، کار و رفاه اجتماعی

 ارت بر عملکرد شرکت ها و موسسات تابع سازمان و ارائه گزارش به هیات امنانظ •

 انجام سایر امور لازم برای سازمان در چارچوب این اساسنامه و قوانین و مبررات مربوط •

 پیشنهاد ضوابط مربوط به قراردادهای بیمه های تکمیلی و سایر قراردادهای توافبی به هیات امنا •

نمایندگان ساازمان جهت حضاور در جلساات مجامع موساساات و شارکت هایی که تمام یا قسامتی از ساهام آن ها انتخاب  •

 متعلق به سازمان می باشد 

 تفریغ بودجه سال قبل تا پایان خرداد هر سال و ارائه آن به همراه ارزیابی عملکرد سازمان به هیات امنا •

از اختیارات خود را به مدیر عامل تفویض نماید. این واگراری رافع   هیات مدیره می تواند در صااورت لزوم بخشاای تبصنره:

Beta مسئولیت هیات مدیره نخواهد بود.
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هیات مدیره با حضاور حداقل چهار نفر از اعضاا رسامیت یافته و تصامیمات آنان با روی موافق حداقل ساه نفر از  :13م  ه

 اعضای حاضر معتبر خواهد بود.

 درح زار اس : وظااف و اختیاکات م ارعامل به

ها و دساتورالعمل های مصاوب هیات امنا و ها، برنامهمشایاداره امور جاری ساازمان در چارچوب قوانین و مبررات، خط  •

 مدیره هیات

 مدیرهتهیه و تنظیم برنامه و بودجه، گزارش ها و صورت های مالی و عملکرد سازمان جهت ارائه به هیات •

 ساختار و تشکیلات مصوباستبرار و عملیاتی نمودن  •

 مدیرهنظارت بر عملکرد شرکت ها و مسسسات تابع سازمان و ارائه گزارش به هیات •

 شده پاسخگویی به هیات مدیره درخصوص مأموریت های محول •

 صدور احکام نصب و عزل اعضای هیات مدیره شرکت ها و مسسسات تحت پوشش پس از تصویب هیات مدیره سازمان •

واساطه پس از پیشانهاد هیات مدیره آن و عزل مدیرعامل شارکت ها و مسساساات تحت پوشاش بیصادور احکام نصاب   •

 شرکت ها و تصویب هیات مدیره سازمان

 نصب و عزل معاونین مدیرعامل و مدیران ستادی و استانی •

 ت ا هیأت نظاکت

باشد که از سوی هیات امنا یاعضای هیات نظارت مرکب از سه نفر دارای تخصص ها و تجارب مختلف مورد نیاز سازمان م

باشاد. واایف این هیات، نظارت بر حسان اجرای برای مدت چهار ساال انتخاب می شاوند و انتخاب مجدد آن ها بلامانع می

 مفاد اساسنامه سازمان با مبررات قانونی آن می باشد.

 شكیلات  وظااف  تعه ات و حماا  هاي سازما، تامین ااتماعی ت

سااازمان تأمین اجتماعی دارای واایف عمده در دو بخش بیمه ای و درمانی می باشااد که برای اجرای واایف خود دارای 

ها، مراکز درمانی و بیمارسااتانی، کلینیک، پلی کلینیک و دی کلینیک در تشااکیلات مرکزی، واحدها، شااعب، نمایندگی

 تهران و شهرستان ها می باشد. 

 « شامل موارد زیر می باشد: 3حسب ماده » 1354اعی مصوب موضوع قانون تأمین اجتم

 الف: حوادث و بیماری ها

 ب: بارداری 

 ج: غرامت دستمزد 
Beta
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 د: از کار افتادگی

 ها: بازنشستگی 

 و: مرگ 

 مشمولین این قانون از کمک های ازدواج و عائله مندی طبق مبررات مربوط برخوردار می شوند. 

 « عبارتند از:4ی حسب ماده »مشمولین قانون تأمین اجتماع

 افرادی که به هر عنوان در مبابل دریافت مزد یا حبوق کار می کنند.  -1

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد -2

 دریافت کنندگان مستمری های بازنشستگی، از کارافتادگی و فوت -3

 ستاد مرتزي سازما،

ریزی کلان، ایجااد هاای تحات پوشاااش خود باا برنااماهباه عنوان یاک تشاااکیلات هادایات کنناده زیر مجموعاه هاا و شااارکات 

 هماهنگی، کنترل عملیات و در نهایت اعمال مدیریت بر مبنای هدف، جهت رسیدن به اهداف سازمان فعالیت می نماید.

 به شرح زیر می باشد: معاون  تخصصی 7 ستاد مرکزی سازمان دارای

 معاون  اقتصادي و سرمااه اذاکي-1

 حقوقی  مجلس و اموک بین المللمعاون  -2

 معاون  بیمه اي-3

 معاون  ررهنگی  ااتماعی و اموک استا، ها-4

 معاون  برنامه کازي  مالی و پشتیهانی-5

 معاون  توسعه م ارا  و منابع انسانی -6

 معاون  دکما،-7

 اح هاي استانی و

راهبری واحد های اجرایی در حوزه بیمه ای و درمان، ساازمان تامین اجتماعی برای انجام مناساب واایف خود و هدایت و  

 دو واحد ستادی مستبل در سطح هر استان دارد:

 اداک  تل تأمین ااتماعی استا، الف: 

ادارات کل تأمین اجتماعی در ساراسار کشاور تحت نظارت مدیرعامل ساازمان و یا مبام مجاز از ساوی وی، واحدهای اجرایی 

ادارات کل تأمین اجتماعی اساتان ها همانند ساتاد مرکزی از قسامت های مختلف وصاول حق تابعه را راهبری می نماید. 

شادگان، حسااب های انفرادی و نامنویسای، مساتمری ها، اداره منابع انساانی، خدمات و پشاتیبانی، امور مالی بیمه، امور بیمه
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و به عنوان حلبه واساط بین ساتاد مرکزی و و .... تشاکیل شاده و وایفه نظارتی کارشاناسای را در ساطح اساتان انجام داده  

 واحدهای اجرایی محسوب و برنامه های تصویبی را اجرا می نماید. 

 

 مروکي بر واح هاي ااراای اداکات تل بیمه اي استا، ها:

ه در اساااتاان ها اجرای برنامه ها و تعهادات و خدمات بیماه ای  به عهاده ادارات کل اساااتاان ها و واحدهای تابعاه مربوطه با 

 صورت ذیل انجام می شود:

 الف: تعهدات کوتاه مدت 

 ب: تعهدات بلندمدت 

 تعه ات توتا  م ت:

مجموعه حمایت هایی که از ساوی ساازمان درخصاوص بیمه شادگان در قالب تعهدات کوتاه مدت صاورت می گیرد به شارح 

 زیر می باشد:

 حمایت های درمانی در موارد بیماری ، بارداری، حوادث و...  •

 غرامت دستمزد ایام بیماری  •

 غرامت دستمزد ایام بارداری •

 هزینه سفر و اقامت بیمار و همراه  •

 پروتز و اورتز  تأمین هزینه وسایل کمک پزشکی( •

 غرامت نبص عضو مبطوع •

 کمک هزینه ازدواج  •

 هزینه کفن و دفن •

 مبرری بیمه بیکاری  •

 حماا  هاي دکمانی  -الف

 غرام  دستمزد ااام بیماکي  -ب

 :غرامت دستمزد ایام بیماری، در صورت برقراری شرایط زیر قابل پرداخت است

 ؛بیمه شده ازکارافتاده کلی نباشد  •

 ؛نباشد  مبررات دیگری مکلف به پرداخت حبوق بیمه شده بیمارخود  کارفرما طبق ضوابط و  •

 ؛شده در ایام بیماری حبوق یا مزد از کارفرما دریافت ننموده باشد و برای وی مزد مطرح باشد بیمه  •
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 ؛ربط رسیده باشد  استراحت پزشکی بیمه شده به تائید مراجع پزشکی ذی •

 .کار بوده و یا در مرخصی استحباقی باشد ه در تاریخ اعلام بیماری، بیمه شده مشغول ب  •

 

 باکداکي غرام  دستمزد ااام  -ج

 :کمک هزینه بارداری در صورتی به زنان بیمه شده پرداخت می شود که شرایط زیر را داشته باشند 

  ؛روز کار را به سازمان تامین اجتماعی پرداخت کرده باشند  60ارف یک سال پیش از زایمان، حق بیمه   •

 ؛در مدت استراحت ایام بارداری، به کار اشتغال نداشته باشند  •

 ؛کارفرما در مدت استراحت ایام بارداری مزد یا حبوق دریافت نکرده باشند از  •

 .روز قبل از شروع استراحت، مشغول به کار بوده یا در مرخصی استحباقی بوده باشند  •

 هزانه سفر و اقام  بیماک و همرا   -د

قانون تأمین اجتماعی در مواردی که   62ماده  5و هزینه اقامت بیمار و همراه به استناد بند   57هزینه سفر به استناد ماده 

هزینه رفت و برگشت بیمار در   معالجه بیمار مستلزم انتبال وی از روستا به شهر و یا از شهرستان به شهرستان دیگر باشد،

که امکان معالجه بیمار حسب گواهی پزشک معالج در محل وجود    مشروط بر این  صورت نیاز به همراه پرداخت خواهد شد،

 .نحوه آن به تایید شورای پزشکی رسیده باشد  ه باشد و در صورت نیاز به اعزام،نداشت

 پروتز و اوکتز )تأمین هزانه وساال تمك پزدكی (  - 

پروتز و اروتز به وسایلی مانند عینک طبی، دست و پای مصنوعی و سمعک گفته می شود که برای جبران نبص عضو یا  

بیمه شدگان اجباری و اختیاری، مستمری بگیران و مبرری بگیران بیمه بیکاری به   روند.تبویت یکی از حواس به کار می 

 همراه افراد تحت تکفل ایشان مشمول دریافت کمک هزینه وسایل کمک پزشکی هستند. 

 غرام  نقص عضو مقطوع-و

( است که با توجه به تنوع شرایط   3ماده   ”کارافتادگی یکی از تعهدات پیش بینی شده در قانون تأمین اجتماعی  بند ”د  زا

کارافتادگی  کلی، جزیی، غرامت نبص   چنین از نظر درصد از حوادث( و هم -یماری بکارافتادگی  قانونی از نظر علت از

ترین غفلت در این زمینه ممکن است، موجب تضییع حبوق افراد و یا ایجاد   عضو( دارای پیچیدگی خاصی است وکوچک

 . حبوق غیر واقعی شود

بیمه شده، سال های پرداخت حق بیمه   کارایی کاهش یزان غرامت مبطوع نبص عضو متناسب با درصد از کارافتادگی یا م

 . متوسط مزد یا حبوق وی تعیین می شود و

 تمك هزانه ازدواج  -ز
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به آن    85ماده  پرداخت کمک هزینه ازدواج به بیمه شدگان یکی از تعهدات کوتاه مدت قانونی تامین اجتماعی است که در  

کند، مبلغی معادل یک ماه متوسط براساس این ماده به بیمه شده زن و یا مرد که برای اولین بار ازدواج می .  اشاره شده است

های مجدد   شود و برای ازدواج این مبلغ فبط برای یک بار پرداخت می  شود.مزد یا حبوق به صورت بلاعوض پرداخت می 

 .شودمبلغی پرداخت نمی 

 زانه تفن و درنه-ح

، پرداخت کمک هزینه کفن و دفن بابت فوت مشمولین متوفی به خانواده  حمایت های سازمان تامین اجتماعی  یکی دیگر از 

هدف از پرداخت این کمک هزینه، جبران بخشی از هزینه هائی است که بازماندگان متوفی متببل می شوند. از   آنان است.

 . دفن به آنان پرداخت می شود  ین اصلی نیز کمک هزینه کفن ودر صورت فوت همسر مشمول1386سال 

 مقرکي بیمه بیكاکي   -ط

حق بیمه،   قانون بیمه بیکاری بیمه شده ای است که بدون میل و اراده خود بیکار شده و آماده به کار باشد. بیکار از نظر

اساس  بر  شود.باشد که توسط کارفرما پرداخت می حبوق و مزایای مشمول کسر حق بیمه می  % 3بیمه بیکاری به میزان 

اقتصادی کارگاه مربوطه و به تشخیص وزارتخانه ذیربط و تائید   چه بیمه شده ای به علت تغییرات ساختار  این قانون، چنان 

همچنین بیمه شدگانی که به علت حوادث غیرمترقبه مانند سیل، زلزله،   شود و موقت شناخته عالی کار، بیکار شورای

تشخیص ارادی بودن یا غیرارادی بودن   .مبررات این قانون استفاده نمایند توانند از  سوزی بیکار شوند، میجنگ، آتش

وراجتماعی محل اشتغال بیمه شده  ام   و  اداره کار  عهده کمیته ای متشکل از نمایندگان این سازمان و   بیکاری بیمه شده، بر 

 .است

 تعه ات بلن م ت:

مجموعه حمایت هایی که از ساوی ساازمان درخصاوص بیمه شادگان در قالب تعهدات بلندمدت صاورت می گیرد به شارح 

 زیر می باشد:

 مستمری بازنشستگی  •

 مستمری از کارافتادگی کلی  •

 مستمری از کارافتادگی جزیی •

 بازماندگانمستمری  •

 مزایای نبدی، غیرنبدی و عیدی مستمری بگیران  کمک عائله مندی، کمک هزینه اولاد، عیدی( •
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 مستمري بازنشستگی  -الف

سن مرد به شصت سال تمام   ، حداقل ساببه پرداخت حق بیمه مبرر   قانون   مندرج در مشمولان در صورت دارا بودن شرایط  

 .حق استفاده از مستمری بازنشستگی را خواهند داشتباشد(  رسیده تمام سال پنج و  پنجاه و سن زن 

 مستمري از تاکارتادای تلی  -ب

 باشد:  قانون تأمین اجتماعی به شرح زیر می  75و    72الی  70اساس مواد  شرایط برقراری این مستمری بر

بیماری منجر به از کارافتادگی، ساببه  کار و یا شروع  بیمه شده ای که ارف ده سال قبل از وقوع حادثه غیر ناشی از  -1

روز آن مربوط به آخرین سال قبل از تاریخ وقوع حادثه و یا شروع    90پرداخت یک سال حق بیمه را داشته باشد که حداقل  

 بیماری به شرح فوق باشد، حق استفاده از کارافتادگی کلی را خواهد داشت.  

قانون تآمین اجتماعی( یا بیماری حرفه ای، از کارافتاده   60کار  موضوع ماده  بیمه شده ای که در اثر حادثه ناشی از -2

 کلی شناخته شود بدون در نظر گرفتن مدت حق بیمه استحباق دریافت مستمری را خواهد داشت.  

 مستمري از تاکارتادای ازای-ج

کار سابق یا کار دیگری  ه ا اشتغال بقانون: عبارت است از کاهش قدرت کار بیمه شده به نحوی که ب 2ماده  14طبق بند 

 . به فرد پرداخت می شود جزیی کارافتادگی   مستمری ازدر این شرایط  . فبط قسمتی از درآمد خود را به دست آورد

 باشد:قانون تأمین اجتماعی به شرح زیر می   73شرایط برقراری این مستمری با توجه به ماده 

ناشی ازکار، کار افتاده جزئی شناخته شود، بدون در نظر گرفتن مدت پرداخت حق بیمه،  اثر حادثه    بیمه شده ای که در   -1

 استحباق دریافت مستمری را خواهد داشت. 

 .باشد مانع پرداخت مستمری نمی   کار این نوع مستمری بگیره  اشتغال ب  -2

گردد لیکن  قطع می  فوت مستمری بگیر مستمری از کار افتادگی جزئی، در صورت بازنشستگی، از کارافتادگی کلی و یا   -3

های   مبلغ مستمری جزئی، قسمتی از دستمزد تلبی شده و در جمع ریز دستمزد منظور و ملاک محاسبه میزان مستمری

 مرکور قرار خواهد گرفت. 

ز مستمری و  توانند همزمان اقانون تأمین اجتماعی مستمری بگیران از کار افتاده جزئی، نمی  94با توجه به مفاد ماده  -4

 باشد.غرامت دستمزد استفاده نمایند، لرا در این گونه موارد فبط کمکی که میزان آن بیشتر است، قابل پرداخت می 

 باشد.حق درمان نمی  % 2مستمری از کارافتادگی جزئی، مشمول کسر  -5

یابند، به علت خروج از شمولیت  پرداخت مستمری از کار افتادگی جزئی به بیمه شدگانی که تبدیل وضع استخدامی می   - 6

Beta شود.  قانون تأمین اجتماعی قطع می
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افتادگی باشد، مستمری  کار هرگاه میزان از کارافتادگی ناشی از کار افزایش یابد و این تغییر ناشی از حادثه، منجر به از -7

رافتادگی جزئی حسب مورد به مستمری از کار افتادگی کلی ناشی از کار تبدیل شده و یا میزان مستمری ازکارافتادگی  از کا

 جزئی افزایش خواهد یافت. 

 مستمري بازمان اا،-د

 استفاده کنند: توانند از این مستمری در هریک ازحالات زیر می  بازمان اا، واا  درااط متوری

 یا ازکار افتاده کلی(  بگیر بازنشسته و فوت مستمری  -1

پرداخت    کوز سابقه  90خرین سال حیات حداقل  آو در      ح اقل اك سالحیات خود  آخر  دک د  سالفوت بیمه شده ای که    -2

 حق بیمه داشته باشد.

  20حداقل باشد لیکن  2ای که فاقد ساببه پرداخت حق بیمه در ده سال آخر حیات خود به شرح بند فوت بیمه شده  -3

اساس   بر   4و    3 میانگین دستمزد ماهیانه مبنای محاسبه مستمری مشمولین بند    سال ساببه پرداخت حق بیمه داشته باشد 

 مزایای آخرین دو سال پرداخت حق بیمه    حبوق و

  20لی ا 10باشد و بین  2ای که فاقد ساببه پرداخت حق بیمه در ده سال آخر حیات خود به شرح بند فوت بیمه شده -4

 سال حق بیمه پرداخت نموده باشد.

 ای که به علت حادثه ناشی از کار و یا بیماری حرفه ای فوت نموده باشد.  بیمه شده  -5

سال تا ده سال دارای ساببه پرداخت حق بیمه بوده ولی فاقد    به بعد فوت شود از یک  1/1379/ 1ای که از تاریخ  بیمه شده

آخرین یک سال حیات خود باشد به بازماندگان وی در ازای هر سال   روز ساببه در   90  سال ساببه در آخرین ده سال و  یک

جا پرداخت   ساببه پرداخت حق بیمه غرامت مبطوعی معادل یک ماه حداقل دستمزد کارگر عادی در زمان فوت به طور یک

 .شودمی 

 مزاااي نق ي  غیرنق ي و عی ي مستمري بگیرا، - 

 ها اشاره می شود:  پرداختی های متنوعی است که در ذیل به آناین بند شامل 

و با قانون تامین اجتماعی  96جبران قسمتی از افزایش هزینه های موضوع ماده  به منظور :کمک هزیاه ع ئله مادي •

  عائله  هزینه کمک  1/1/1371کارافتاده کلی از تاریخ  هیأت وزیران به تمامی مستمری بگیران بازنشسته و از تصویب

 . شود پرداخت  مندی

به تمامی مستمری بگیران   71/ 1/1از تاریخ  کمک هزینه عائله مندی  همانند  مک هزینه اولاد نیز ک :مک هزیاه اولا ک •

Beta . گردددارای فرزند واجد شرایط هستند پرداخت می کارافتاده کلی که  بازنشسته و از
file



 

 
 
15 

 

 پرداخت کمک هزینه مسکنبا توجه به پیشنهاد هیأت مدیره سازمان، شورای عالی تأمین اجتماعی    :کمک هزیاه مسکن •

کارافتاده کلی و بازماندگان   را مورد تایید قرار داده است. این کمک هزینه به تمامی مستمری بگیران بازنشسته، از

 . خت می شودپردا

کارافتاده کلی و بازماندگان  ه مناسبت آغاز سال جدید مبلغی به عنوان عیدی به مستمری بگیران بازنشسته، ازب:  عيدي •

 .گرددپرداخت می

به بعد   7/66/ 1کارافتاده کلی و بازماندگان از    تمامی مستمری بگیران بازنشسته، از :  کمک هزیاه معشيت مستمري بگيران •

 . کمک هزینه معشیت مستمری بگیران برخوردار شده اند همه ساله از  

زمان   تمامی مستمری بگیران بازمانده زن که دارای حداقل یک فرزند هستند که هم : کمک هزیاه همسر متکفل فرزند •

 .هستند در ردیف مستمری بگیران قرار دارد، مشمول دریافت کمک هزینه همسر متکفل فرزند 

   چگونگی انجام وظااف دک واح هاي ااراای بیمه اي

 بخش  قسمت( به شرح زیر می باشند: 9طور کلی واحدهای اجرایی بیمه ای دارای ه ب

 واحد وصول حق بیمه .1

 واحد بازرسی  .2

 اجراییاتواحد  .3

 واحد امور بیمه شدگان  .4

 واحد نامنویسی و حساب های انفرادی .5

 واحد مستمری ها .6

 واحد حسابداری  .7

 واحد امور اداری، پشتیبانی و رفاه  .8

 فناوری اطلاعات و آمارواحد  .9

 م ارا  دکما، استا، ب:

به عنوان بالاترین مبام اجرایی درمان اساتان، تحت نظارت معاونت درمان مدیرعامل و مدیرعامل ساازمان و یا مبام مجاز از 

ساوی وی، واحدهای اجرایی تابعه را راهبری نموده و مسائولیت حسان اجرای تمامی امور اجرایی مربوط به تعهدات مندرج 

 در قانون الزام را به عهده دارد. 

Beta ما، مستقیمالف( دک
file



 

 
 
16 

 

درمانی ملکی و اساتیجاری در ساراسار کشاور   کزامرو خدمات درمانی ساازمان در بخش درمان مساتبیم از طریق   ها  تیفعال

هاای مربوط باه  هاا و ... ارائاه می گردد. همچنین فعاالیات  هاا، دی کلینیاک  هاا، پلی کلینیاک  هاا، کلینیاک ماانناد بیماارساااتاان

مربوط به بخش  ها  نظر اساتان د یو تجد   یبدو  یپزشاک  یها  ونیسا یکم  ای، امورهای طب کار و بهداشات حرفه    کلینیک

 درمان مستبیم سازمان می باشد.

 بیماکستا، -1  

 کودکان،  داخلی،  تخصاص جراحی،  7واحد ارائه دهنده خدمات درمانی تخصاصای سارپایی و بساتری اسات که حداقل دارای  

 اورژانس می باشد. آزمایشگاه و بیهوشی، رادیولوژی، زایمان، زنان و

 نوع قابل تفکیک می باشد: 3از نظر نوع وایفه بیمارستان به 

 بيم رست ن »عمومي«   -1

بخش اصالی: داخلی، اطفال، زنان و زایمان و جراحی عمومی باشاد، عمدتاً در شاهرها   4بیمارساتانی اسات که حداقل دارای  

 ها استبرار یافته اند.  و مراکز استان

 ن » تخصصي«بيم رست    -2

بخش اصالی بخش های تخصاصای ارتوپدی، ارولوژی، چشام، گوش، حلق و بینی   4بودن    بیمارساتانی اسات که علاوه بر دارا

 ها استبرار دارند.  و ... را دارا باشد، در مراکز استان

 بيم رست ن »فوق تخصصي «   -3

 بودن بخش های اصلی و تخصصی دارای بخش های فوق تخصصی باشد.  بیمارستانی است که علاوه بر دارا

 می باشد: حوزه های مستبر در بیمارستان حسب وایفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهی  -                خدمات پرستاری  -

 خدمات داروخانه -                          خدمات رادیولوژی  -

 پریرش اطلاعات و مدارک پزشکی و آمار -               خدمات فیزیوتراپی -

 تغریه  -                بهداشت محیط  -

 کتابخانه، مهدکودک و مددکاری  -                        بهداشت حرفه ای   -

 امور اداری  -               حسابداری  -

 تدارکات -                انبار -

 لنژری -                          تأسیسات  -

 خدمات -                          نبلیه  -
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 اوکژانس -2

واحد ارائه دهنده خدمات درمانی فوری به مراجعین در شاابانه روز و ایام تعطیل می باشااد و هیچ بیمارسااتانی نباید فاقد 

 بخش اورژانس باشد.

 دي تلینیك -3

محادود  جراحی هاای عمومی، اورولوژی، اورتوپادی، زناان و زایماان، جراحی اطفاال، واحاد ارائاه دهناده خادماات جراحی هاای 

ترین   گوش، حلق و بینی، جراحی های ترمیمی و جراحی های چشاام(  که اسااتبرار آن مسااتلزم عبد قرارداد با نزدیک

 بیمارستان حوزه فعالیت می باشد. 

 هدف از تأسیس واحد مزبور:

 به بیمار ممانعت از تحمیل هزینه سنگین  •

 حرف حتی المبدور مخارج و هتلینگ  •

 ترخیص هرچه سریعتر بیمار •

 عدم اشغال تخت بیمارستانی برای اعمال جراحی های بزرگ  •

 کاهش مراجعین بستری به بیمارستان  •

 دکمانگا  -4

 باشد:میصورت خدمات پزشکی عمومی وتخصصی به شرح زیر  ارائه دهنده خدمات پزشکی است که به دو واحد 

  رم نگ ه تخصصي )پلي کليايک( .1

 شایفته،  صاورت دوه  که ب واحد ارائه دهنده خدمات تخصاصای سارپایی و دندانكزشاکی و تشاخیص طبی به بیماران می باشاد 

 شبانه روزی اداره می شوند. تک شیفته و

  رم نگ ه عمومي .2

سرپایی که به دو صورت وابسته  بودجه و اعتبارات( به تشخیص طبی بیماران    واحد ارائه دهنده خدمات پزشکی عمومی و

 بیمارستان، یا مستبل می باشد.

 واح  به اد  حرره اي و طب تاک -5

این واحد مسائولیت تامین و ارتباء ساطح سالامت جسامی، روانی و اجتماعی کارگران، پیشاگیری از بیماری ها و حوادث 

ط و شاغلی که از لحا  جسامی و روانی قدرت انجام آن را دارند، عهده دار ناشای از کار، به کار گماردن نیروی کار در محی

می باشاد. عملکرد مطلوب این واحد موجب جلوگیری و کاهش از صادمات و حوادث ناشای از کار و همچنین کاهش هزینه 

  های بخش درمان سازمان خواهد شد.
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درمان مساتبیم ساازمان در خصاوص رعایت اصاول بهداشاتی و های مراکز درمانی بخش    از طرفی وایفه نظارت بر فعالیت

مجدد به کار سالامت جهت بازگشات از کارافتادگان جهت اعاده   یتوانبخشا چنین تلاش در جهت   حرفه ای و ایمنی و هم

 .نیز به عهده این واحد می باشد  ردر موارد مزبو قیو ارائه طر یو راهنمائ ین اجتماعیحسب قانون تام

 و، هاي پزدكیواح  تمیسی -6

از   قانون تامین اجتماعی جهت تعیین میزان  91های پزشاکی ساازمان تامین اجتماعی در راساتای تحبق ماده    کمیسایون

ف این یها تشاکیل گردیده اسات. کلیات واا  کار افتادگی جسامی و روحی بیمه شادگان تامین اجتماعی و افراد خانواده آن

کمیسایون عبارت اسات از مسائولیت رسایدگی به وضاعیت درمانی بیمه شادگان بیمار و حادثه دیده حرفه ای  ناشای از کار( 

 و غیر حرفه ای  غیر ناشی ازکار( را دارند. 

 ب( دکما، غیرمستقیم 

ش دولتی و روش ارائه درمان غیرمساااتبیم از طریق خرید خدمت پزشاااکان، گروه های پزشاااکی بیمارساااتان های بخ 

 داروخانه ها اسات که زیر نظر اداره کل درمان غیر مساتبیم انجام می شاود.  پاراکلینیکی و  صاورت کلینیکی وه  خصاوصای ب

 استفاده از خدمات درمانی سازمان در بخش درمان غیر مستبیم به دو صورت کلی صورت می گیرد:

ن و آموزش پزشاکی،  مراکز بهداشاتی، درمانی و درمانی اسات که بیمه شاده از خدمات درمانی وزارت بهداشات، درما -1

 ها، نهادها، ارگان های دولتی و غیردولتی طرف قرارداد سازمان استفاده می کند. بیمارستانی وزارتخانه ها، سازمان

از طریق مراجعه به پزشاکان و بیمارساتان های خصاوصای غیرطرف قرارداد با ساازمان، که هزینه های درمانی توساط  -2

رداخت می شاود و ساكس حساب تعرفه های مصاوب از دفاتر رسایدگی به اساناد پزشاکی بخشای از هزینه های بیمه شاده پ

 پرداختی را دریافت می نماید. 

 و اسناد پزدكی معاون  خرا  کاههردي

طریق روش درمان غیرمسااتبیم   « آئین نامه اجرایی قانون الزام مکلف اساات از10سااازمان تأمین اجتماعی طبق ماده » 

معاونت این اسااس   خصاوصای اقدام نماید. بر  موساساات درمانی تشاخیصای بخش دولتی و  خدمات پزشاکان و  نسابت به خرید 

ارائه خدمات به بیمه شادگان را پس از    قرارداد   طرف  مراکز  پرداخت اساناد  ، رسایدگی وو اساناد پزشاکی  خرید راهبردی

 انجام می دهند.
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آشنایی اجمالی با سازمان تامین اجتماعی

م( )کارکنان جدید الاستخدا
1402سال 
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ها را به  وسیعی را در جهان فراگرفته و زندگی اکثر انسان گستره    ، تامین اجتماعی امروزه به عنوان یک نیاز بشری

مفهوم کنونی خود حاصل یک روند تاریخی طولانی است.  اجتماعی به  نوعی تحت تاثیر خود قرار داده است. تامین

این روند با احساس نیاز انسان به امنیت اقتصادی در رویارویی با خطرات اجتماعی آغاز شد و  به تدریج در طی  

قرون و اعصار با تغییرات اوضاع اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فکری جوامع انسانی متحول شد تا به وضع کنونی  

 و همچنان نیز در حال تغییر است.   خود رسید 

آور، برقرار  گردد که توسط قانون و یا هرگونه توافق الزاماجتماعی اطلاق می   اجتماعی به هرنوع برنامه حمایتتامین  

بازنشستگی،   دوران  مخاطرات  با  مواجه  در  مالی  درآمد  تامین  از  میزانی  ساختن  فراهم  آن  هدف  و  باشد  شده 

ازکارافتا تامین اجتماعی میبازماندگی،  باشد.  یا پرورش فرزندان  و  بیکاری  تواند خدمات درمانی در حوزه  دگی، 

 پیشگیری و درمان را نیز ارائه کند. 

است که به هنگام قطع درآمد به عللی از قبیل بیکاری، بیماری یا حادثه،    حمایتی اجتماعی بیانگر  اصطلاع تامین

اند و نیز آنها که به  برای کسانی که به علت پیری بازنشسته شده جایگزین آن می شود و همچنین تامین درآمد  

اند و تامین مخارج استثنایی از قبیل هزینه هایی که به مناسبت  سبب مرگ شخص دیگری از حمایت محروم مانده 

معطوف به حوزه معیشت افراد  که    آید. تامین اجتماعی یعنی تامین حداقل درآمد تولد، ازدواج یا مرگ پیش می

است. 

اجتماعی، رهایی از احتیاج تعریف شده است. در کنفرانس بین المللی تامین اجتماعی در سانتیاگو شیلی، تامین

دسامبر   دهم  تاریخ  در  که  بشر  حقوق  جهانی  شد   1984اعلامیه  تصویب  متحد  ملل  عمومی  مجمع  طرف  ، از 

ارد مهم آن به قرار زیر است:تامین اجتماعی که مو خصوص ای است از پیشنهادات و نظریات در مجموعه 

هر فرد حق تامین اجتماعی دارد.  •

های طبی(هر فردی حق داشتن کار و حمایت در برابر بیکاری دارد )به ویژه از نظر خوراک، مسکن و مراقبت  •

اری، ازکارافتادگی، پیری یا موارد مشابه که وسیله گذراندن معیشت خود را در اثر  کهرکس هنگام بیماری، بی   •

باشد از دست بدهد، حق تامین دارد. اش میشامدهایی که بیرون از ارادهپی

زنان باردار و کودکان حق دریافت کمک و معاونت ویژه دارند.   •

های اقتصادی افراد و خانواده  های آن، اعتدال و توازن در حساب تامین اجتماعی علمی است که بوسیله روش  •
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ها را تهدید اجتماعی عبارت است از ترمیم و جبران کلیه خطرات اجتماعی که زندگی افراد و خانواده آن تامین   •

کند. می

تامین اجتماعی عبارت است از حمایت از حقوق قانونی کار  •

های خود همه قشرهای جامعه را در برابر خطرات انسانی و خطرات  تامین اجتماعی دانشی است که با روش •

حمایت قرار می دهد.شغلی مورد 

گر اجتماعی اسات که پوشاش دهنده کارگران حقوق بگیر و مزدی  یک ساازمان بیمهایران  اجتماعی ساازمان تامین

 گیرد.)به صورت اجباری( و صاحبان حرف و مشاغل آزاد )به صورت اختیاری( را در بر می

میلیون نفر مساتمری بگیر   3و بیش از  شاده اصالی  میلیون نفر بیمه  13جمعیت تحت پوشاش این ساازمان بیش از 

اجتماعی رسااد. سااازمان تامینمیلیون نفر می  40شاادگان به بیش از می باشااد که با در نظر گرفتن خانواده بیمه

ها با مشاارکت کارفرما  بیمهبراسااس قانون، یک نهاد عمومی غیردولتی اسات که عمده منابع مالی آن از محل حق

های آن متعلق به  د و متکی به منابع دولتی نیسات و به همین دلیل سارمایه و داراییو  بیمه شاده تامین می گرد

های دولتی یا ها و موسااسااههای متوالی اساات و قابل ادغام با هیی یک از سااازمانافراد تحت پوشااش در نساال

 غیردولتی نمی باشد.

های مختلف سایاسات دولت در عرصاهشادگان و  تکیه گاه اصالی این ساازمان، مشاارکت ساه جانبه کارفرمایان، بیمه

 های کلان و تامین مالی است.گیریگذاری و تصمیم

المللی وساایله سااازمان جهانی کار و سااازمان بین  تعهدات این سااازمان برابر اسااتانداردهای تعیین شااده به

انون معین اجتماعی تنظیم شااده و وگونگی ارائه خدمات و تحقق این تعهدات به وساایله این سااازمان را قتامین

تردید بیانگر تمامی وساعت فعالیت و خدمات تامین اجتماعی ای که در این نوشاتار آمده بیکرده اسات. خلاصاه
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 سال اخیر  100سیر تحولات حقوقی و ساختاری تأمین اجتماعی در ایران در 

خورشیدی تاکنون بیش از نود و پنج سال    1301از اولین اقدام قانونی در زمینه تأمین اجتماعی در ایران در  سال  

قانون، اساسنامه و آیین نامه در این خصوص تصویب شده است    400  بر سپری شده است در طی این سال ها بالغ  

توان بر  و مقررات تامین اجتماعی در ایران را می و این روند کماکان ادامه دارد. مراحل تدوین و تصویب قوانین  

 :1اساس قوانینی که نقطه عطف در زمینه تأمین اجتماعی می باشند به سه دوره مشخص تقسیم کرد 

قانون استخدام  ،  قانون وظایفو متعاقب آن تصویب    1285دوره اول با تشکیل مجلس شورای ملی در سال   •

  های راه آهن امه هیئت وزراء راجع به صندوق احتیاط دستمزد عمله تصویب نو همچنین  1301کشوری در سال 

 شود.را شامل می  1331آغاز شد و تا سال  1309در سال 

های اجتماعی کارگران آغاز  بیمه   های اجتماعی کارگران و تشکیل سازماندوره دوم با تصویب لایحه قانونی بیمه  •

های دوره، به ویژه از دهه وهل به بعد، به موازات فعالیت سازمان بیمه گیرد. در این  را در بر می   1354و تا سال  

داد، با  های مختلف کارگران و کارمندان را زیر پوشش خود قرار می اجتماعی، قوانین حمایتی دیگری نیز که گروه 

ای اجتماعی به  ههایی در امر بیمه های اجتماعی مزبور به تصویب رسید و ضمن پیشرفت الگوبرداری از قانون بیمه 

 وجود آمد.های مشابه و موازی، عدم تمرکز به تر شدن طیف شمول، با تشکیل سازمان لحاظ وسیع 

آغاز شد و تاکنون با اصلاحات و تغییرات متعددی   1354دوره سوم با تصویب قانون تأمین اجتماعی در تیرماه  •

های موازی در  أمین اجتماعی، کلیه سازمان که در آن صورت گرفته است همچنان ادامه دارد. با تصویب قانون ت

عهده این سازمان محول گردید.  صورت متمرکز به سازمان تأمین اجتماعی ادغام شد و تعهدات تأمین اجتماعی به 

 .2های مختلف، بار دیگر مقوله تأمین اجتماعی را غیرمتمرکز کرد در عین حال، تشکیل مجدد سازمان

 

 

 

 

 
  به ذکر است در این خصوص طبقه بندی های مختلفی ارائه شده است ملاک تقسیم بندی در این بخش نقاط عطف قانون   لازم -  1

 اری در زمینه تامین اجتماعی بوده است.ذگ
سازان، و وند صندوق مشابه دیگر، که عیناً وظایف سازمان تأمین اجتماعی را برای  های بازنشستگی صنعت نفت، آیندهصندوق   .   2

 گردد. های بعدی ارائه می طیف خاصی از افراد جامعه بر عهده دارند، از این مقوله هستند که بحث در قسمت
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 بالادستی و قانونی نظام تأمین اجتماعی در ایران  الزامات اسناد 

 اساسی قانون از ناشی الزامات -1

جدیت نظام جمهوری اسلامی ایران در پرداختن به مقوله حقوق آحاد جامعه و پوشش مطلوب تأمین اجتماعی، را  

 سال در از بازنگری پس ایران، اسامی جمهوری اساسی قانون   . جای قانون اساسی مشاهده کردتوان در جای می 

 اصول بیمه های اجتماعی در تأمین اجتماعی و حوزه با مرتبط  است. مسائل  اصل   177  و  مقدمه  یک  دارای  1368

 حوزه با مستقیم و مشخص گرفته اند. اما شاخص ترین اصولی که به طور  قرار اشاره مورد  قانون این از مختلفی

 هستند.   43و    29،  28 ،21 ، 3 اصول تأمین اجتماعی ارتباط دارند 

 

 تامین اجتماعی در سیاست های كلی مصوب  -2

اهمیت موضوع تأمین اجتماعی باعث شد تا مقوله تأمین اجتماعی در سیاست های کلی مصوب نیز جایگاه قابل  

 توجهی داشته باشد.

 ( 24/11/1391سیاست های کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی ) -الف

 سند وشم انداز  -ب

 سیاست های کلی سلامت -ج

 سیاست های کلی جمعیت -د

 های کلی اقتصاد مقاومتی سیاست -و

 های کلی برنامه وهارم توسعه سیاست -ح

 های کلی برنامه پنجم توسعه  سیاست -ط

 های کلی برنامه ششم توسعه  سیاست -ی

 

 كار  قانون از ناشی الزامات -3

 و کار روابط  تنظیم کننده این قانون. است کار قانون اجتماعی، - اقتصادی حوزه در مادر و مرجع قوانین جمله از

 اساساً و داشته  معنا اشتغال از پس بیمه های اجتماعی آن جایی که است. از کارگر و  کارفرما حقوق تعیین کننده

Beta مرجعی اصلی و منبع و قانون تا است لازم است، بحث قابل اشتغال تحقق پی در های اجتماعیبیمه  مزایای ارائه
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صندوق تأمین اجتماعی   روی پیش قانون که این از برآمده الزامات تا شده مرور است، کار روابط  تعیین کننده که

 شود. شناسایی است،

 کارگر به است ... و کارگر اشتغال دوره مربوط به و کار قرارداد از ناشی که مطالباتی کلیه کار، پایان در  - 22ماده

 شد. خواهد  پرداخت وی وراث قانونی به او فوت صورت در و

 تأمین اجتماعی، توسط سازمان مستمری برقراری و اداری  مراحل انجام و قانونی وراث  تکلیف تعیین تبصره: تا

 علی الحساب به طور دریافتی حقوق آخرین به میزان متوفی حقوق پرداخت به نسبت است موظف سازمان این

 نماید. اقدام تکفل وی تحت عائله به ماه سه مدت به

 تعلیق، بیکاری، بازنشستگی، بیماری، از فوت، ناشی مستمری های یا و حقوق دریافت لحاظ از کارگر  - 23ماده  

 بود. تأمین اجتماعی خواهد  قانون تابع آن ها به مربوط شرایط  و حمایتی مقررات یا جزئی و و کلی ازکارافتادگی

 نمودن بیمه به تأمین اجتماعی نسبت قانون بر اساس  مکلفند  قانون این مشمول هایکارگاه کارفرمایان - 148 ماده

 نمایند. خود اقدام واحد  کارگران

 بر  علاوه نمایند، خودداری  خود کارگران بیمه نمودن از قانون این 148 ماده خلاف بر  که کارفرمایانی - 183 ماده

 جریمه به مراتب جرم و خاطی  امکانات و شرایط  به توجه با   کارفرما( کارگر )سهم متعلق به حقوق کلیه تأدیه

 شد.  محکوم خواهند  مربوطه بیمه حق برابر هد  تا دو معادل نقدی

 وظایف از  را کارگر بیمه شدن وراکه تأمین اجتماعی است؛ قانون و کار قانون ارتباط اصلی حلقه واقع در ماده این

 نیز ماده این وارووب، این در است. دانسته الزامی تأمین اجتماعی را قانون رعایت ترتیب  بدین و دانسته کارفرما

در   منابع وصول تأمین اجتماعی )مقطع صندوق هایورودی کنندهتعیین   موضعی فرادست از مواد  دیگر کنار در

 هستند.  ارزش( زنجیره

 

 تأمین اجتماعی و رفاه جامع نظام ساختار قانون  از ناشی الزامات -4

ها، اجزاء و ارکان  ، ساختاری مرکب از اصول، سیاست1383قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی مصوب  

قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی از یک    تبیین کرده است.نظام رفاه و تأمین اجتماعی  در حیطه  را  

نظری، قانونی و حقوقی بیمه های اجتماعی و خدمات حمایتی و امدادی شد، و از    سو موجب تقویت بنیان های 

   ه است.در سوی دیگر در ساختار سازمانی این حوزه ها دگرگونی هایی ایجاد ک

 دسته بندی وند گروه در توان می را  آن احکام اجتماعی، تأمین و رفاه جامع نظام ساختار  قانون در مروری با

 کرد: 
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 است، شده آن گذاشته از بخشی یا دولت عهده بر دارد، غیرمستمر جنبه که خاصی وظیفه قانون، مواد برخی در

.  ددار  ای برنامه خاصیت شده است، تعیین آن ها اجرای برای نیز مشخصی زمان  که آن هایی ویژه به احکام این

 تکلیف  3 ماده 2 تبصره و  سال یک اجرایی ظرف دستگاه های اساسنامه اصلاح 17 ماده در مقرر احکام مانند 

 سال. دو ظرف فصلی شاغلان و عشایر و مانند روستاییان مختلف اقشار به ای بیمه پوشش تعمیم به دولت

 بخش ها از یک  وظایف هر و اهداف و جامع  نظام اصلی های بخش و تقسیمات بیانگر قانون، مواد از  دیگر بعضی

 در که آن وه با وظایف این  ولی تفاوت است، شده گذاشته دولت عهده بر خاصی وظایف  نیز مواد این در.  است

 سازمانی ساختار قانون، مواد از دیگری بخش آن هاست. در بودن مستمر در است، شده بیان ای برنامه احکام

 جنبه بخش، این است. قواعد  گرفته قرار توجه مورد آن ارکان وهارگانه به ناظر احکام و وظایف و جامع نظام

 دارد.  اداری یا شکلی

 تأمین نظام خطوط اصلی و مبانی که است  هایی  سیاست و اصول حاوی قانون، مواد از  مهمی بخش بالاخره و

 کند.می تببین را ایران اجتماعی

 

 ارائه كننده بیمه اجتماعی در ایران آشنایی مختصر با صندوق های 

به صورت عمده شامل سه صندوق دولتی )صندوق بازنشستگی    صندوق های ارائه کننده بیمه اجتماعی در ایران

کشوری، تأمین اجتماعی نیروهای مسلح و صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر و کشاورزان( و یک صندوق  

است که بخش عمده جمعیت را تحت پوشش خود دارند. از میان آن ها  غیر دولتی )صندوق تأمین اجتماعی(  

ای کشور بیشترین سهم از جمعیت کشور را تحت پوشش  صندوق تأمین اجتماعی به عنوان بزرگ ترین نهاد بیمه 

 خود قرار داده است.

 می پردازیم. صندوق بزرگ بازنشستگی در کشور وجود  در زیر به بررسی این وهار

 

 صندوق تأمین اجتماعی  -1

ترین، بزرگترین و گسترده ترین نهاد بیمه اجتماعی کشور پس از پنجاه  صندوق تأمین اجتماعی به عنوان اصلی 

اجتماعی تأمین قانون    های بیمه اجتماعی با تصویبسال تحول اجتماعی و اقتصادی کشور و به تبع آن در بنیان

قانون تشکیل وزارت بهداری و بهزیستی    11سازوکار و شکل کنونی خود را پیدا کرد. بر طبق ماده    1354در تیرماه  

تبدیل شد. این وضع تا پیروزی انقلاب    " صندوق تأمین اجتماعی"سازمان تأمین اجتماعی به    4/1355/ 16از تاریخ  
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تار از  این که  تا  ادامه داشت  ایران  بهداری    1358/  4/  28یخ  اسلامی  نواحی  و  اجتماعی  تأمین  مجدداً صندوق 

 بهزیستی در هم ادغام و تحت نام سازمان تأمین اجتماعی شروع به فعالیت نمود.    

 مهم ترین فعالیت های این صندوق عبارتند از:  1354به موجب ماده یک قانون تأمین اجتماعی مصوب تیرماه 

های تأمین اجتماعی  ه های اجتماعی و استقرار نظام هماهنگ و متناسب با برنامه تعمیم و گسترش انواع بیم  اجرا،

و همچنین تمرکز وجوه و درآمدهای موضوع قانون تأمین اجتماعی بر سرمایه گذاری و بهره برداری ازمحل وجوه  

 ذخایر صندوق؛  و

صورت گرفته که مهم ترین آن  به موجب مصوبات مختلف، تغییراتی در نرخ حق بیمه، ارائه خدمات و حمایت ها  

 ها شامل:

مبنای این    . بر قانونی برای اجرای بیمه صاحبان حرف و مشاغل آزاد به تصویب رسید   ای ماده واحده   1365در سال    - 1

  صورت صاحبان حرف و مشاغل آزاد به   ( قانون تأمین اجتماعی اصلاح شد و 4ماده )  « 3» و تبصره  « ب » ماده واحده، بند 

 پوشش قانون تأمین اجتماعی قرار گرفتند.   زیر اختیاری  

قانون بیمه بیکاری به تصویب رسید و بیکاران غیر ارادی را که دارای حداقل شش ماه سابقه پرداخت    1366در سال    - 2

 داد.   پوشش مقرری بیکاری و تعهدات درمانی سازمان تأمین اجتماعی قرار   زیر حق بیمه بودند،  

برای    لازم شدگان به تصویب رسید که با کاهش سن و سابقه  قانون بازنشستگی پیش از موعد بیمه   ، 1367در سال    - 3

به صندوق تأمین  ا  آن هم پس از تحمل شرایط دشوار دوران جنگ تحمیلی    ا  بازنشستگی فشار مالی بسیار سنگینی را 

اصلاحات    1371، در سال  . در اقدام مشابهی نیز تمدید شد   1370. مهلت اجرای این قانون در سال  اجتماعی وارد کرده است 

اجتماعی صورت گرفت که تسهیلاتی را در شرایط بازنشستگی برای  قانون تأمین   ( 77) و    ( 72)   ، ( 76) و الحاقاتی در مواد  

 شدگان پدید آورد. برخی بیمه 

بند    - 4 اجرای  به  اجتماعی  تأمین  سازمان  الزام  مصوب  قانون    3ماده    " ب"و   " الف"قانون  اجتماعی  تأمین 

 ؛ 24/8/1368

 ؛ 6/1369/ 26قانون بیمه بیکاری مصوب  -5

از کارفرمایان    - 6 تأمین اجتماعی  کارگاه های مشمول  قانون دریافت جرائم نقدی و غیر نقدی  مشمولین قانون 

 ؛ 9/5/1373مصوب  

Beta ؛  1373/ 3/8قانون بیمه همگانی خدمات درمانی کشور مصوب   -7
file



 

 
 

9 
 

و قانون    1376/ 11/9ی، فوت و از کارافتادگی بافندگان قالی، قلیچه، گلیم و زیلو مصوب  قانون بیمه بازنشستگ   -8

مجلس    18/5/1388بیمه اجتماعی قالیبافان، بافندگان فرش و شاغلان صنایع دستی شناسه دار )کددار( مصوب  

 شورای اسلامی؛  

 ؛ 18/2/1379قانون بیمه اجتماعی رانندگان حمل و نقل و مسافر بین شهری مصوب   -9

تر که از آن تاریخ تا پایان  نفر کارگر و کم   5های دارای  ، تمامی کارگاه قانونی   ای ، با تصویب ماده واحده 1378در سال    - 10

، از شمول قانون کار معاف شدند. بر این مبنا، پرداخت یا عدم پرداخت حق بیمه به اختیار  شوند برنامه سوم توسعه ایجاد می 

 ست. ارگر و کارفرما ک   میان و توافق  

و حذف سن بازنشستگی  مربوط به مشاغل سخت و زیان آور)  76( الحاقی ماده  2ماده واحده قانون اصلاح تبصره )  -11

 آور( های سخت و زیان سال در کار   سال سابقه با اشتغال یک   1/ 5با منظور نمودن  

و نوسازی صنایع کشور و اصلاح ماده    ( قانون تنظیم بخشی از مقررات تسهیل10( و )9قانون اصلاح مواد )  -12

 قانون برنامه سوم توسعه؛    113

به تصویب هیئت وزیران رسید، ریاست شورای عالی تأمین    1387بر اساس اساسنامه جدید این صندوق که در سال  

باشد. مطابق قانون نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی ریاست این شورا با وزیر  اجتماعی به عهده رئیس جمهور می 

زیر نظر شورای عالی تأمین اجتماعی متشکل از  رفاه است. در حالی که طبق قانون و اساسنامه قبلی این صندوق  

قانون نظام جامع    12" قسمت الف ماده   "1نمایندگان دولت و کارفرمایان و بیمه شدگان فعالیت می کرد. در بند  

تأکید شده است که نصف به علاوه یک اعضاء را وزیر رفاه به هیئت دولت    1383رفاه و تأمین اجتماعی مصوب  

قی نیز، در صورت تشکل های مرتبط، از جانب مخاطبان دیگر )کارفرمایان و بیمه شدگان( و  کند و مابمعرفی می 

سازمان تأمین اجتماعی یک سازمان عمومی غیر دولتی است که بخش عمده  شود.  با تأیید هیئت وزیران تعیین می

صارف این صندوق نیز  شود. مها و سود حاصل از سرمایه گذاری تأمین می دو محل حق بیمه از   منابع مالی آن

 باشد. بیشتر شامل تعهدات قانونی و درمان می 

درصد به عهده    20درصد کل دستمزد کارگر است. از این رقم   30های اجباری  میزان حق بیمه پرداختی در بیمه 

رف  های اختیاری و حدرصد به عهده دولت است. نرخ بیمه های دیگر مانند بیمه   3درصد سهم کارگر و    7کارفرما،  

 شود متغیر است. درصد دستمزد و بر مبنای خدماتی که ارائه می   12و مشاغل آزاد نیز 

تعهدات قانونی شامل تعهدات بلندمدت )هزینه بازنشستگی، مستمری ازکارافتادگی، مستمری بازماندگان، کمک  

ی، کمک هزینه ازدواج  های جانبی و غرامت نقص عضو( و تعهدات کوتاه مدت )غرامت دستمزد ایام بیماری و باردار
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درصد به تعهدات بلند    18درصدی که اشاره شد،    30باشد. از مجموع حق بیمه دریافتی  و کفن و دفن و...( می 

 درصد نیز به خدمات کوتاه مدت اختصاص دارد. 3درصد به درمان بیمه شدگان و  9مدت، 

عرصه های مختلف سیاست  و دولت در  ، مشارکت سه جانبه کارفرمایان، بیمه شدگانصندوقتکیه گاه اصلی این  

تعهدات این سازمان برابر استانداردهای تعیین شده از  . گذاری، تصمیم گیری های کلان و تأمین منابع مالی است 

 تنظیم شده و نحوه تحقق این تعهدات و  "سازمان بین المللی تأمین اجتماعی"و    "کار سازمان بین المللی"سوی  

حمایت در برابر حوادث، بیماری ها و    .تعیین گردیده است  " قانون تأمین اجتماعی"ی  اساس مبان  ارایه خدمات بر 

کار از  مستمری  بازنشستگی،  مستمری  غرامت   بارداری،  بیکاری،  بیمه  مقرری  بازماندگان،  مستمری  افتادگی، 

ازدواج و    دستمزد ایام بارداری، پرداخت هزینه وسایل کمک پزشکی، کمک هزینه  دستمزد ایام بیماری، غرامت 

 این صندوق به شمار میروند. ترین تعهدات و خدماتمهم از جمله  کفن و دفن کمک هزینه

 

 صندوق بازنشستگی كشوری    -2

و انتقال اداره کل بازنشستگی از  وزارت دارایی به    1354/ 31/3پس از تصویب قانون استخدام کشوری در مورخه

به موجب اساسنامه ای که    1354قانون مزبور، در سال    70موجب ماده  سازمان امور اداری و استخدامی کشور به  

( سازمان  1354/ 8/3به تصویب کمیسیون های استخدام و امور اقتصادی و دارائی مجلس سابق رسید )مصوب  

به صورت موسسه  و  بازنشستگی کشوری کنونی  اداری  امور  به سازمان  مالی وابسته  اداری و  نظر  از  ای مستقل 

کشور تاسیس شد. با ادغام سازمان های امور اداری و استخدامی کشوری با سازمان برنامه بودجه در  استخدامی  

، سازمان بازنشستگی کشوری نیز تابع و زیر مجموعه سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور قرار گرفت.  1378سال  

  1383فاه و تأمین اجتماعی در سال با تصویب قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی و تشکیل وزارت ر

خانه تازه تأسیس شد. دیری نپایید که با ادغام سه وزارتخانه تعاون، کار و امور  این سازمان زیر مجموعه این وزارت 

این سازمان زیر مجموعه وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی    1389اجتماعی و وزارت رفاه وتأمین اجتماعی در سال  

 قرار گرفت. 

ای، دارای شخصیت  ای بیمه سسه ؤبه استناد اساسنامه سازمان بازنشستگی کشوری، این سازمان مل حاضر  در حا

و  رفاه  وزارت  به  وابسته  و  مستقل  امور أت  حقوقی  اداره  مسئولیت  که  است  اجتماعی  بازنشستگی    مین  صندوق 

 دار است. استخدامی مربوط عهدهمستخدمان مشمول مقررات بازنشستگی کشوری را با رعایت مقررات 
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 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح -3 

نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران عبارتند از ارتش، سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و نیروی انتظامی جمهوری  

رغم این که این قوانین  اسلامی ایران که هر یک از آن ها دارای قوانین استخدامی مربوط به خود می باشند و علی  

 باشند. با یک دیگر وجوه تمایز و افتراقی وندانی ندارند پرسنل هریک از آن ها تابع قوانین و مقررات خاص خود می 

 

 صندوقی بیمه اجتماعی روستاییان ، عشایر و كشاورزان  -4

به دنبال تأکید برنامه وهارم توسعه و قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی )به استناد بند د و تبصره  

در همین راستا )آئین نامه صندوق بیمه  ( ( بر ایجاد صندوق بیمه اجتماعی روستاییان صورت گرفت.  3ماده )  2

بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر( در بهمن ماه    ماده به تصویب و صندوق  26اجتماعی روستائیان و عشایر در  

 آغاز به کار نمود.  1383

 

 های بازنشستگی مستقل  صندوقسایر-5

دیگر نیز  صندوق بیمه و بازنشستگی اختصاصی    20ای، نزدیک به  صندوق بزرگ بازنشستگی و بیمه   وهار  درکنار 

اند که در حال حاضر  دولتی به خصوصی تشکیل یافته وجود دارند که با تحت پوشش قراردادن کارکنان واحدهای 

صندوق   مرکزی،  بانک  بازنشستگی  صندوق  ها،  بانک  کارکنان  بازنشستگی  های  صندوق  دارند.  فعالیت  نیز 

بازنشستگی بیمه مرکزی، صندوق بازنشستگی و رفاه کارکنان صنعت نفت، صندوق بازنشستگی شرکت مخابرات  

ی تهران، صندوق بازنشستگی فولاد، صندوق بازنشستگی جهاد کشاورزی و ...  ایران، صندوق بازنشستگی شهردار

 باشند. از جمله این صندوق ها می 

 

 اساسنامه سازمان تأمين اجتماعي 

بنا به پیشاانهاد وزارت رفاه و تأمین اجتماعی سااابق و تأیید شااورای   20/4/1389هیأت وزیران در جلسااه مورخ  

( قانون سااختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی ااااا مصاوب  17اساتناد ماده )  عالی رفاه و تأمین اجتماعی و به

Beta ا اساسنامه سازمان تأمین اجتماعی را به شرح زیر تصویب نمود:1383
file



 

 
 
12 

 

( ماده  2ااا که به موجب تبصره )1354( قانون تأمین اجتماعی ااا مصوب  1سازمان تأمین اجتماعی موضوع ماده )

اه و تأمین اجتماعی به سااازمان تأمین اجتماعی تغییر نام یافته اساات، از این ( قانون ساااختار نظام جامع رف12)

 شود.  پس بر اساس مفاد این اساسنامه و سایر قوانین و مقررات مربوط اداره می

شاود، اجرا، تعمیم و گساترش هدف ساازمان تأمین اجتماعی که در این اسااسانامه به اختصاار ساازمان نامیده می  

درمانی و اسااتقرار نظام هماهنگ متناسااب با اهداف نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی  -اجتماعی  هایانواع بیمه

 باشد.می

باشاد و مؤساساه عمومی غیردولتی می باشاد که با توجه به  ساازمان دارای شاخصایت حقوقی و اساتقلال مالی می

در زیر مجموعه وزارت تعاون،کار و رفاه    آخرین تغییرات و ادغام ساه وزارتخانه کار، رفاه و تامین اجتماعی و تعاون

 اجتماعی طبق مقررات اداره خواهد شد. 

 

 ارکان سازمان به شرح زیر است:      

 الف ا هیأت امنا 

 مدیرهب ا هیأت 

 پ ا مدیرعامل 

 ت ا هیأت نظارت 

 الف ـ هیأت امنا 

( قانون مدیریت خدمات کشاوری مصاوب  113تعداد اعضاای هیات امنای ساازمان بر اسااس قانون اصالاح ماده )  

 گردند:ا  نه نفر بوده و به صورت زیر تعیین می1388

 الف ا شش نفر با پیشنهاد وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با تصویب شورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی 

 ( قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین  اجتماعی17( بند )الف( ماده )2انده مطابق با جزء )سه نفر باقی م  -ب   

اعضاای هیات امنا برای مدت وهار ساال انتخاب می شاوند و جایگزینی پیش از موعد و تجدید انتخاب   :1تبصرهه    

 شود.  تعاون، کار و رفاه اجتماعی  صادر میآنها بلامانع است و حکم انتخاب رئیس و اعضای هیات امنا توسط وزیر  

  

 باشد:وظایف و اختیارات هیات امنا به شرح زیر می

 تصویب خط مشی و راهبردهای کلان سازمان •

 تصویب برنامه و بودجه، صورت های مالی و عملکرد سالانه سازمان •
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 مدیره و هیات نظارتنصب و عزل اعضای هیات •

تعاون، کار و رفاه اجتماعی برای مدت وهار   پیشنهاد هیات امنا و تأیید و حکم وزیرنصب و عزل مدیرعامل با   •

 گیرد. سال صورت می

 

 مدیرهب ـ هیأت

باشاد که از مدیره ساازمان متشاکل از پنج نفر دارای تخصاص و تجارب مختلف مورد نیاز ساازمان میاعضاای هیات 

 باشد.خواهند شد و انتخاب مجدد آن ها بلامانع میسوی هیات امنا برای مدت وهار سال انتخاب 

 

 وظایف و اختیارات هیات مدیره به شرح زیر است:

بررسی و تدوین خط مشی، راهبردهای کلان و برنامه های اجرایی لازم برای دستیابی به اهداف سازمان جهت  •

 ارائه به هیات امنا

صایل اهداف راهبردی و خط مشای به صاورت ساالانه تدوین برنامه عملیاتی با رعایت اصاول بهره وری جهت تح •

 و پنج ساله

 بررسی و تدوین بودجه، صورت های مالی و عملکرد سالانه سازمان جهت ارائه به هیات امنا •

بررسای و تدوین آیین نامه های مالی، معاملاتی، اداری و اساتخدامی و ساایر آیین نامه ها و ضاوابط مورد نیاز و   •

 هیات امناارائه آن ها به 

بررساای و تدوین ساااختار و تشااکیلات کلان سااازمان و ارائه آن به هیات امنا و تصااویب تشااکیلات تفصاایلی   •

 سازمان بر اساس اصول و معیارهای ابلاغی هیات امنا

 بررسی و تایید نحوه استفاده و بهره برداری از وجوه و ذخائر سازمان و پیشنهاد آن به هیات امنا •

دیره شارکت ها و موساساات تابع، بدون واساطه و هلدینگ های زیر مجموعه جهت صادور  تعیین اعضاای هیات م •

 حکم توسط مدیر عامل پس از تایید وزیرتعاون، کار و رفاه اجتماعی

 نظارت بر عملکرد شرکت ها و موسسات تابع سازمان و ارائه گزارش به هیات امنا •

 نامه و قوانین و مقررات مربوطانجام سایر امور لازم برای سازمان در وارووب این اساس  •

Beta پیشنهاد ضوابط مربوط به قراردادهای بیمه های تکمیلی و سایر قراردادهای توافقی به هیات امنا •
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انتخاب نمایندگان ساازمان جهت حضاور در جلساات مجامع موساساات و شارکت هایی که تمام یا قسامتی از  •

 سهام آن ها متعلق به سازمان می باشد 

 بل تا پایان خرداد هر سال و ارائه آن به همراه ارزیابی عملکرد سازمان به هیات امناتفریغ بودجه سال ق •

 

هیات مدیره می تواند در صورت لزوم بخشی از اختیارات خود را به مدیر عامل تفویض نماید. این واگذاری    تبصهه:

 رافع مسئولیت هیات مدیره نخواهد بود.

هیات مدیره با حضاور حداقل وهار نفر از اعضاا رسامیت یافته و تصامیمات آنان با روی موافق حداقل ساه   :13ماده

 واهد بود.نفر از اعضای حاضر معتبر خ

ت    :تبصرهه ا ی ه ب  ی و ا ص ت ه  ب ه  ک د  و ب د  ه ا و خ ی  ا ه  م ا ن ن  ی ی آ ب  ج و م ه  ب ه  ر ی د م ت  ا ی ه ت  ا ا س ل ج ه  ر ا د ا و  ل  ی ک ا ش ت ه  و ح ا ن ن م ی    ا م

 . د س  ر

 

 وظایف و اختیارات مدیرعامل به شرح زیر است:

هیات ها و دستورالعمل های مصوب  ها، برنامهمشیاداره امور جاری سازمان در وارووب قوانین و مقررات، خط  •

 مدیره امنا و هیات

 مدیرهتهیه و تنظیم برنامه و بودجه، گزارش ها و صورت های مالی و عملکرد سازمان جهت ارائه به هیات •

 استقرار و عملیاتی نمودن ساختار و تشکیلات مصوب •

 مدیرهنظارت بر عملکرد شرکت ها و مؤسسات تابع سازمان و ارائه گزارش به هیات •

 شده هیات مدیره درخصوص مأموریت های محولپاسخگویی به  •

صادور احکام نصاب و عزل اعضای هیات مدیره شرکت ها و مؤسسات تحت پوشش پس از تصویب هیات مدیره   •

 سازمان

واساطه پس از پیشانهاد هیات صادور احکام نصاب و عزل مدیرعامل شارکت ها و مؤساساات تحت پوشاش بی •

 زمانمدیره آن شرکت ها و تصویب هیات مدیره سا

 نصب و عزل معاونین مدیرعامل و مدیران ستادی و استانی •
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 ت ـ هیأت نظارت

باشاد که از ساوی  اعضاای هیات نظارت مرکب از ساه نفر دارای تخصاص ها و تجارب مختلف مورد نیاز ساازمان می

وظایف این هیات، باشااد. هیات امنا برای مدت وهار سااال انتخاب می شااوند و انتخاب مجدد آن ها بلامانع می

 نظارت بر حسن اجرای مفاد اساسنامه سازمان با مقررات قانونی آن می باشد.

 

 شکیلات، وظایف، تعهدات و حمایت های سازمان تامین اجتماعی ت

سازمان تأمین اجتماعی دارای وظایف عمده در دو بخش بیمه ای و درمانی می باشد که برای اجرای وظایف خود 

ها، مراکز درمانی و بیمارساتانی، کلینیک، پلی کلینیک و دی  دارای تشاکیلات مرکزی، واحدها، شاعب، نمایندگی

 کلینیک در تهران و شهرستان ها می باشد. 

 « شامل موارد زیر می باشد: 3حسب ماده » 1354اعی مصوب موضوع قانون تأمین اجتم

 الف: حوادث و بیماری ها

 ب: بارداری 

 ج: غرامت دستمزد 

 د: از کار افتادگی

 ها: بازنشستگی 

 و: مرگ 

 مشمولین این قانون از کمک های ازدواج و عائله مندی طبق مقررات مربوط برخوردار می شوند. 

 « عبارتند از:4مشمولین قانون تأمین اجتماعی حسب ماده »

 افرادی که به هر عنوان در مقابل دریافت مزد یا حقوق کار می کنند.  -1

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد -2

 های بازنشستگی، از کارافتادگی و فوت دریافت کنندگان مستمری -3

« قانون تامین اجتماعی حسااب قانون الزام، تعهدات بند الف و ب )فوق الذکر( به  3انجام تعهدات ناشاای از ماده »

 عهده بخش درمان سازمان و تعهدات بندهای ج، د، ها و به عهده بخش بیمه ای سازمان می باشد. 
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 ستاد مركزی سازمان

ریزی کلان،  شااکیلات هدایت کننده زیر مجموعه ها و شاارکت های تحت پوشااش خود با برنامهبه عنوان یک ت

ایجااد همااهنگی، کنترل عملیاات و در نهاایت اعماال مدیریت بر مبنای هدف، جهت رسااایدن به اهداف ساااازمان 

 فعالیت می نماید.

 ستاد مرکزی سازمان دارای معاونت های تخصصی به شرح زیر می باشد:

 

 اقتصادی و سرمایه گذاری معاونت

پاسخگویی به بخشی از نیازهااای مبرم سازمان در امور برنامه ریزی و بودجه ریزی شرکت ها اعم از تلفیق برنامه  

ها و بودجه شارکت های تحت پوشاش، رسایدگی کارآمد به وضاعیت آنان، نظارت و ارزشایابی عملکرد سارمایه  

دوین راهبردها و اساتراتژی های سارمایه گذاری،    جمع آوری  گذاری های مساتقیم و غیرمساتقیم، طراحی و ت

ذخائر سااازمان و متعاقب آن تلاش درجهت مکانیزه نمودن اطلاعات   تمامی آمار و اطلاعات مربوط به دارائی ها و

 و به روزرسانی مستمر آن ها ازمهم ترین اهداف معاونت می باشند.

   :باشد یم  ل یذ ح شر ه ب معاونت اقتصادی و سرمایه گذاری  فیوظا

و تحولات،    ات یضرور  لحاظ  ،یو اجتماع  ی اقتصاد   یساز و کارها   ،سازمان  ی فرارو  و مشکلات   مسائل  به   اهتمام  •

  ص یتخص  در جهت  سازمان  انطبمخاو    ان یکارفرما  شدگان،  مه یجامعه ب  ی ها  و ارزش   رات ظا، انتو مقررات   نیقوان

 سازمان منابع  مناسب

  فایوظ  وب ل طو م  نه یبه  از انجام  نان طمیا  ر حصول ظومن ه  ب  معاونت  امور در حوزه   ی اجرا  بر حسن  ی عال  رتنظا •

 موجود  یانسان ی رو یکارا و موثر از ن و استفاده  محوله 

  سازمان ی های ( دارائی نقد  ر یو غ ی )نقد  ذخائر و ارتقا ارزش  در حفظ  تماماه  •

  اقتصادی   معاونت  حوزه   سازمان در   رهیمد   ات یو ه  یاجتماع  ن یتام  یعالی  شورا  مصوبات  یاجرا  حسن  ت یسئولم  •

 و سرمایه گذاری 

 شپی  و   هاهیسرما  نگهداشتن  و آماده   منابع  ز یو تجه  جی بس  ی، ز یر  برنامه وگونگی    به   مربوط   ی ها  تیفعال  تیداه •

 ی بحران در مواقع  ی نگ ینقد  ها به  آن  موقع ه ب  لیتبد وگونگی   جهت ینیب

 یاجتماع نیتام سازمان تابعه  ی ها شرکت و بودجه  برنامه  غ ی و تفر ق یتلف  به  مربوط  ی هایت فعال تیداه •

 انسازم یغائ  همسو با اهداف ی راهبردهاو  ها استیاتخاذ س  جهتدر  ی مساع کیشرت •
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  ر ظومنه  ب  تابعه   یها  سازمان و شرکت  ن یبمایف  تعاملات  و  ه ی دو سو  طاتو ارتقا ارتبا  جادیا  جهت   در  اهتمام  •

 نسازما ی ها استیس اهداف و  شبردیپ در جهت از یعات مورد نطلاا کسب

 ه تابع های  حوزه  یهاها و بخشنامه  دستورالعمل  م ظیو تن ه یته به   امور مربوط  ت یو هدا ی راهبر •

  به   آن   و ارائه   مصوب   و بودجه  با برنامه   ها  آن   قیبو تط   تابعه   های   حوزه   و   دفاتر از    عملکرد سالانه   خذ گزارش ا •

 ح صلای ذ مراجع 

 رتظان تحتهای  حوزه  یانسان ی رو ین ،ی اجرائ ، یادار مسائل در خصوص  لازم  ر یتخاذ تدابا •

 دیون دولت از محل وصول مطالبات از دولتتلاش در جهت حفظ حقوق سازمان در قبال رد  •

 

اداره کل به شاارح زیر انجام وظیفه    3بر اساااس الزامات فوق با دارا بودن    و ساارمایه گذاریمعاونت اقتصااادی  

 نماید:می

 اداره کل نظارت بر امور شرکت ها  -1

 اداره کل ذخائر، سرمایه گذاری و املاک  -2

 اداره کل امور مجامع و شرکت ها -3

 

 معاونت حقوقی، مجلس و امور بین الملل

قانونی و ضارورت برقراری ارتباط مؤثر و فعال   -جهت پاساخگویی به مساائل گساترده و رو به رشاد امور حقوقی  

ساازمان با مراجع قانون گذاری، قضاایی و اجرایی کشاور، ارائه اطلاعات دقیق، به هنگام و کارشاناسانه به نمایندگان 

شاورای اسالامی، طرح مساائل ساازمان در کمیسایون ها و صاحن علنی مجلس، دفاع از مصاالح و محترم مجلس  

اهداف ساازمان و هم ونین پیگیری و پاساخگویی به مکاتبات خاص )مقامات و مراجع فراساازمانی همچون دفتر  

بوط به آن،  مقام معظم رهبری، ساران ساه قوه، مجلس شاورای اسالامی، شاورای نگهبان، دولت و کمیسایون های مر

دیوان عدالت، دیوان محاساابات عمومی و ...( و سااازمان ها و نهادهای بین المللی، ضاارورت ایجاد نگرش جامع و 

 همه جانبه نگر از مسائل سازمان و کارکردهای مختلف آن و ...

   :باشد ی م ل یذ شرح هبو امور بین الملل مجلس ی، حقوق معاونت  فیوظا

  ئف ظاو طلوبو م نهیبه از انجام نانطمیا ر حصاولظومنه  ب  معاونت، امور در حوزه یاجرا بر حسان یعال رتظان •

 دموجو یانسان یرویکارا و موثر از ن و استفاده محوله

 نسازما یغائ سازمان همسو با اهداف یراهبردها ها، استیاتخاذ س  در موجبات یمساع کیتشر •
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و    ی قضاائ  ،یگذار  قانون ساازمان و مراجع نیمابیف و تعاملات هیدو ساو تطاارتبا  ءو ارتقا  دجایا در جهت اهتمام •

 رکشو یاجرائ

ها در ساازمان با نامه نیآئ  ها،( بخشانامهی)فراساازمان یکشاور و خاص عامو قوانین    مقرراتانطباق با قانون   علاما •

 ربط ی  ذ  یواحدها به نیمفاد قوان شااامول و اعلام (یسااااختار  بعد  )از  مظان ساااازمان در مجموعه گاهیجا لحاظ

 دمور حسب یسازمان

 قطریاز   یساازمان یهانامهنیو آئ اسااسانامه  و مقررات، قانون یو سااختار یماهو بر اصالاح یعال رتظاو ن تیهدا •

قواعد  تی)با رعا  مزبور ...  و مقررات و در قانون مندرج یمواد و بندها ، ابهامافتراق ژهیوه  ب  موارد اشاااتراک، نییتع

و    یساااازمان و مساااائل در امور و مشاااکلات بروز تداخل ساااازمان منجر به یقانون گاهیجا  به با توجه ( کهنساااخ

 نیو آئ ، اسااسانامهمقررات  و  قانون یو الحاق یموارد اصالاح حیو صاح  یاصاول مظیو تن هیو ته دهیگرد یفراساازمان

 حصلایذ مقام به ارائه جهت شنهادیپ در قالب یسازمان یکل نامه

بر   یمبتن یاجرائ یهاو بخشانامه یادار از دساتورات دساته  آن سینو شیمفاد پ د یبر تائ یعال رتظاو ن تیداه •

 و عدم اقطبان ثیاز ح  د یور تائمنظ ه  اجرا ب از صاادور جهت قبل یسااازمان یواحدها  هیکل و مقررات نیقوان یاجرا

 یسازمان و فرا یو...( سازمان یو قضائ یحقوق ارد)مو و مقررات نیبا قوان آن رتیمغا

 صالاح ی  ذ مراجع  به ارائه ساازمان جهت حوزه یقانون  حیلوا سینو شیپ نیو تدو هیبر ته یعال ارتو نظ  تیداه •

 ط ربی ذ با معاونت یمساع کیتشر ( ضمن... و یاسلام یشورا مجلس - رانیوز اتی)ه

و   ن یقوان  ساااازماان در وهاارووب  مختلف  یهاا  بخش  یو قضاااائ  یحقوق  یهاا تیابر فعاال  یعاال  رتظااو ن  تیاهادا •

  منافع  و حفظ  شااادگان مهیب از حقوق  تیساااازمان و حما یقانون  حقوق عییاز تضااا یریر جلوگظومنه  ب مقررات

 سازمان

سازمان    به  مربوط  حیها و لوا  حطردر مورد    مراجع  ریو سا  مجلس  ندگانینما  و مخالف  موافق  راتنظ   طهنق  کسب •

و   یپااساااخگوئ  جهات  لازم  یآماادگ جاادیو ا  ربط ی  ذ  مقاامه با  آن  ر انعکااس ظومنه  موارد مزبور با  لیاو تحل  هیاو تجز

 ی سازمان و منافع اقتضا مصالح به حیها و لوا حطراز  دفاع

 اونتمع طحدر س  و گزارش  یریگ گزارش  یهاسامانه در خصوص لازم ریتخاذ تدابا •

 تابعه حوزه یهاها و بخشنامه دستورالعمل مظیو تن هیته به امور مربوط تیو هدا یاهبرر •

ی  ذ   مراجع  به آن و ارائه  مصااوب و بودجه با برنامه  آن قطبیو ت تابعه دفاتر حوزه عملکرد سااالانه خذ گزارش ا   •
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نهادهای   • با سازمان ها و  برقراری روابط  ارتقاء سطح همکاری و  به  برنامه های مربوط  تدوین خط مشی ها و 

 المللی مرتبط با حوزه رفاه و تامین اجتماعیای و بین منطقه 

های منطقه ای و بین مللی ساازمان با ساایر کشاورها و ساازمانایجاد و گساترش ارتباطات منطقه ای و بین ال •

 المللی در حوزه وظایف و اختیارات سازمان با هماهنگی مقامات صلاحیت دار

تخصصی                      • مجامع  در  سازمان  کارشناسان  و  مدیران  فعال  و  اثربخش  کارا،  حضور  زمینه  نمودن  فراهم 

های آن ها در تصدی پست های مدیریتی، اجرایی و  ها و توانمندیه از قابلیتالمللی و استفادمنطقه ای و بین 

 کارشناسی نهادهای بین المللی و عضویت در کمیسیون ها و کارگروه های تخصصی بین المللی 

ا  ها با سایر کشورهها و تفاهم نامهها، موافقت نامهراهبری انجام فعالیت های مربوط به تدوین قراردادها، پروتکل •

المللی در حوزه های مرتبط با ماموریت های سازمان و ارائه پیشنهادها و گزارش های لازم به   و نهادهای بین 

 مبادی ذی ربط 

المللی و راهبری و مدیریت برگزاری جلساات مشاترک با انجام تمامی مکاتبات خارجی ساازمان با نهادهای بین •

 های خارجیطرف

  راهبری پیاده سازی رهنمودهای ایسا •

 می نماید: اداره کل در راستای این الزامات انجام وظیفه 3معاونت حقوقی، مجلس و امور بین الملل با دارا بودن 

 اداره کل امور حقوقی و قوانین -1

 اداره کل امور مجلس و دولت  -2

 اداره کل امور بین الملل -3

 

 معاونت بیمه ای

این معااونات باه منظور رسااایادگی باه امور مربوط باه مطاالباات ساااازماان از کاارفرماایاان باابات حق بیماه و همچنین 

رسااایادگی به امور مربوط به ساااوابق بیماه ای، انجاام خدمات و تعهادات قانونی )کوتاه مدت و بلنادمدت( به بیماه 

 شدگان )به عنوان مشتریان اصلی( بنا گردیده است. 

   :باشد ی م  ل یذ شرحه  ب مه ای  بی معاونت  فیوظا

(  ی متوف  شده   مه یب  و بازماندگان  ی ازکارافتادگ   ،ی)بازنشستگ   سازمان  بلند مدت   تعهدات  به   امور مربوط   ی ابی  ظامن •

Beta   آنان  و کرامت شان حفظ  ن یو همچن ی پرداخت مه یب حق مبالغ   ،یامه یب سنوات بر اساس  عدالت اصل تیبا رعا
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 آنان  یمند   تیرضاا با جلب شادگان مهیب  مدت کوتاه و تعهدات خدمات  ارائه به کار مربوط  گردش  یسااز نهیبه •

 یامهیب یها بر سازمان حاکم اصول کامل تیو با رعا

 ی درآمدها هنگامه  ب کساب متضامن  که ینحوه  ب  یامهیب در قلمرو منابع ساازمان یگذار اساتیسا مظان یبرپائ •

 یاجتماع نیتام قانون موضوع

  سازمان  ی مال  تعهدات   مثابه  به   که   یامه یب  سوابق  و استخراج   ی، ثبت، نگهداری آورجمع   به   امور مربوط   یسامانده •

 ی درمان  یهادفتروه   د یو تجد   د یتمد   صدور،  نه یکار واحدها در زم  و گردش   بهبود روش   ن یون  و هم  باشد ی م

 شدگان مه یب

 یامه یامور ب در بخش  سازمان و مصارف  منابع  نه ی در زم  ی لیتحل گزارشات ارائه •

  دستورالعمل   ،ی ادار  ماتظان   ها،  مجدد روش   یمهندس   قیراز ط   نینو  یامه یواحد ب  ک ی  یاحطر  در جهت   تلاش  •

 ...  و  یجار و ضوابط  ها

 ی ستاد و  یاستان یاجرائ یواحدها  دری  امه یب زهیمکان یهاستمیس  م ی و تعم توسعه  در خصوص  ی مساع کیتشر •

 اداره کل در راستای این الزامات انجام وظیفه می نماید: 4معاونت بیمه ای با دارا بودن  

 اداره کل مستمری ها   -1

 اداره کل امور بیمه شدگان   -2

 اداره کل وصول حق بیمه   -3

 اداره کل نامنویسی و حساب های انفرادی   -4

 

 معاونت فرهنگی، اجتماعی و امور استان ها

این معاونت جهت پاسااخگویی به نیازها و مسااائل رو به گسااترش ادارات کل اسااتان ها و واحدهای اجرایی و 

همچنین توسااعه گسااترده و همه جانبه دولت به اسااتان ها، تقویت مدیریت های اسااتانی تشااکیل شااده اساات. 

جدید به مسائل استانی، همچنین این معاونت باید با توجه به شکل گیری شوراهای شهر و روستا، ضرورت نگرش  

توجه به برنامه ریزی اساتانی و منطقه ای، ایجاب می کند که ساازمان به صاورت گساترده خود را با این شارایط رو  

به رشااد و در حال تحول، همسااان ساااخته تا بتواند ضاامن هماهنگی ساااختار فرهنگی، اجتماعی، اقتصااادی و 

 سازمان را فراهم سازد. پاسخگویی به نیازها، هروه بیشتر موجب کارآمدی 

   :باشد ی م ل یذ شرح هها بو امور استان یاجتماع ، یفرهنگ  معاونت  فیوظا
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اجتماعی جهت ارتقاء ساطح آگاهی بیمه شادگان در راساتای اساتفاده    -برنامه ریزی در زمینه تولیدات فرهنگی •

 استفاده از این خدماتکارآمد از خدمات بیمه ای و درمانی و کاهش هزینه های زائد در مسیر 

اجتمااعی،   -کماک باه ایجااد همااهنگی، وحادت رویاه و همساااوئی در طراحی و اجرای برنااماه هاای فرهنگی   •

ارتباطی، رفاهی، مشاوره ای و افکار سنجی در زمینه مسائل مرتبط با بیمه شدگان به موازات ارائه خدمات بیمه  

 ای، درمانی و رفاهی

برون سااازمانی آتیه و نشااریه درون سااازمانی تأمین به منظور دسااتیابی به اهداف بهره گیری فعال از نشااریه   •

اجتماعی و ارتباطی ساازمان و کساب آگاهی مساتمر از دیدگاه های بیمه شادگان و کارکنان نسابت به  -فرهنگی

 سیاست ها، برنامه ها و خدمات سازمان

  _ ر بین سااازمان و تشااکل های معتبر صاانفی برنامه ریزی در زمینه برقراری و تقویت ارتباطات فعال و مسااتم •

اجتماعی نیروهای مولد کشاور به منظور اطلاع همه جانبه، عمیق و واقع بینانه نسابت به مساائل بیمه شادگان و 

 ارائه پیشنهادهای مشخص برای اصلاح سیاست ها و برنامه های سازمان در شاخه های مختلف

جهات اشااااعاه فرهناگ بیماه و تاأمین اجتمااعی در میاان بیماه  اجتمااعی    -برنااماه ریزی برای تولیادات فرهنگی   •

شاادگان اصاالی و تبعی به ویژه خانواده ها از طریق رسااانه های فراگیر جمعی، کتب درساای ابتدائی، راهنمائی 

 تحصیلی، دبیرستانی و سطوح آموزش عالی

قویات روحیاه نظم و اجتمااعی در قباال کاارکناان ساااازماان باا هادف ت-برنااماه ریزی برای تولیاد خادماات فرهنگی •

مستمری بگیران و  انظباط پیش برنده، امانت داری، احساس احترام عمیق نسبت به بیمه شدگان، بازنشستگان،

 کارفرمایان )به عنوان صاحبان اصلی سازمان(، همدلی و تعلق خاطر نسبت به سازمان

مت رساانی ساازمان به        بیمه  برنامه ریزی برای شاناخت مسااله یابی در زمینه انعکاس بازخوردهای نظام خد  •

شاادگان و ارتباط فعال با بخش های پژوهشاای )مؤسااسااه عالی پژوهش تأمین اجتماعی و...( به منظور کالبد 

 شکافی مسائل مبتلا به و ارائه نتایج پژوهش ها به بخش های سیاستگذاری و اجرائی سازمان

دگان به منظور فراهم سااازی امکان طرح وهره به  برنامه ریزی برای تقویت امور مشاااوره و راهنمائی بیمه شاا •

 وهره مسائل بیمه شدگان با مدیران سازمان و تسهیل ارتباط آنان با بخش های اجرائی بیمه ای، درمانی و...

شارکت فعال و مؤثر در جلساات و کمیته های تخصاصای مرتبط با حوزه مربوط در وارووب قوانین و مقررات و  •
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ویکرد  رراهبری تدوین و تعیین اهداف کمی و کیفی واحدهای استانی و اجرائی در قالب برنامه های کلان و با  •

 عدم تمرکز 

 های کلان سازمان با تاکید بر بسترهای منطقه ای و استانی  شارکت در تدوین راهبردها و سیاستم  •

 ها راهبری تهیه و تدوین گزارش اقتصادی و اجتماعی استان  •

  )استانی/منطقه ای( ضمن هماهنگی با واحدهای تخصصی ذی   بودجه ریزی  راحی و هدایت نظام برنامه ریزی/ط  •

 ربط 

 : در راستای این الزامات انجام وظیفه می نماید   اداره کل 3 بودن  با دارا امور استان ها فرهنگی، اجتماعی و  معاونت

 اداره کل امور فرهنگی و اجتماعی -1

 هماهنگی امور استان هااداره کل  -2

 اداره کل ارتباطات و نظارت مردمی -3

 

 معاونت برنامه ریزی، مالی و پشتیبانی

با توجه به گستردگی فعالیت های سازمان و نیازهای مبرم سازمان در امر برنامه ریزی بخش های بیمه ای و درمان  

تادی و اساتانی به منظور یکپاروه ساازی همچنین ارائه خدمات و پشاتیبانی از خدمات ارائه شاده در ادارات کل سا

رویه ها و ضااوابط مالی و رعایت قوانین و مقررات، معاونت برنامه ریزی، مالی و پشااتیبانی متشااکل از ادارات کل  

بودجه، مالی، فنی و مهندسای و پشاتیبانی تشاکیل گردیده اسات. این معاونت مسائولیت یکپاروه ساازی و هم افزایی  

 ی مرتبط را بر عهده دارد.هافرایندها و فعالیت

  :باشد یم لیذ شرحهبپشتیبانی و مالی  ،برنامه ریزی معاونت فیوظا

 رت ظااجرا و ن  به  امور مربوط   و انجام   سازمان  ی قی و تلف  جامع   و بودجه   برنامه   م ظیو تن  ه یو موثر در ته  فعال   ارکتمش •

 ب مصو یهابرنامه  در وارووب  ی گذار  ه یو سرما ی درمان ، یامه یب یواحدها بودجه  عمل بر نحوه 

  سرعت،  ،صحت   دقت،  متضمن  که   ی نحوه  ب  ی امور مال  ی اجرا  بر حسن  رت ظاو ن  سازمان  نینو  ی مال  م ظان  نیتکو •

 و... باشد  ت یجامع ،تیشفاف

و...   مطالبات  ی ریگ یو ساز، پ ساخت ،ی گذار ه ی سرما ،یئ طااع لات یتسه در حوزه   سازمان ی امور مال نینو یاماندهس  •

  و تابعه  وابسته  ی ها و شرکت  سازمان  نیمابی ف یها حساب یساز  هنگامه و ب ت یشفاف جاد یو ا

مجدد   یو سامانده ی اجرائ و  یاستان ، یستاد وح طدر س  یو درمان  ی امهیب ی واحدها یبانیپشت به  امور مربوط  انجام •

 سازمان ی های و دارائ از اموال  انتیو ص یکیزی ف تظحفا ها، حساب یو نگهدار ثبت  ،نیتام ی ها ستمیس 
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و مکان   ثی)از ح  جهات  در مجموع   ی ساز  استاندارد  به   امور مربوط   انجام • لوازم   زاتیتجه  ،جا   امکانات  ی ادار  و 

ن  ه ینقل  وسائط   ،طیارتبا   ازین  شده   ن ییتع  یبا استانداردها  طبق من  ، اریدر اخت  منابع   م یتسه  بر نحوه   رت ظاو...( و 

 واحدها 

های مطالعاتی مربوط به    نظارت عالیه پروژه های عمرانی، تکلیفی و ماموریتی و نظارت بر حسن انجام فعالیت  •

قالب پروژه های  )کمی و کیفی( پروژه های مربوط به ساخت و ساز و توسعه سازمان در    طراحی، اجرا و تحویل

 تجاری، اداری، درمانی، مسکونی و صنفی حسب برنامه های مصوب 

های پیشنهادی ساخت و    تهیه و تنظیم گزارش مدیریتی مشتمل بر تحلیل امکان پذیری و اقتصادی بودن طرح   •

 ساز و توسعه واحدها با توجه به موارد درخواستی، تعیین نقاط قوت و ضعف 

  ها به منزله وارووبی برای تعیین مسیر آینده، جهت گیری   نامه با مجری پروژه ها و طرح   موافقت تنظیم و مبادله    •

 ها ها و هدف گذاری 

با    ...   ارائه الگوهای ساخت و ساز واحدها و تعدیل آن با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی اقلیمی و سیاسی و  •

 های دورنمای توسعه  لویتوحفظ ا

 تکلیفی  ها و تعیین روش اجرای پروژه های  ه تهیه گزارش توجیهی اجرای پروژه ها و طرح راهبری امور مربوط ب   •

های مربوط به تدوین ضوابط و استانداردهای ساخت و نگهداری متناسب با   مطالعه و برنامه ریزی فعالیت  •

 شرایط و مقتضیات با حفظ مصالح سازمان و سیر مراحل تصویب 

 دائم( پروژه های اداری، درمانی و تجاری  )موقت، حویل تهیه و تدوین ضوابط و شرایط ت  •

های ساخت و ساز توسعه با ملاحظه   های کمی و کیفی موثر در فعالیت بررسی متغیرها و تدوین شاخص  •

 مقتضیات محیطی، تعاملات منطقه ای و در راستای راهبردها و خط مشی های سازمان

مصوب از حیث پیشرفت کار، پیشرفت جذب سرمایه، حسب  های نظارتی و کنترل پروژه های  راهبری فعالیت   •

 اجرا   برنامه زمان بندی شده به منظور حصول اطمینان از کمیت و کیفیت

 نظر فنی و مهندسی در خصوص خرید املاک و موارد سرمایه گذاری ارجاع شده  اظهار  •

پیشنهاد بودجه سالانه امور ساخت و ساز و  های ساخت و ساز و توسعه، برآورد و  نیارسنجی و امکان سنجی طرح  •

 اهتمام در تخصیص بهینه منابع و اعتبارات مصوب 

 برنامه ریزی و راهبری امور مربوط به تعمیر و نگهداری تاسیسات و ابنیه   •

 ها از لحاظ کیفی و کمی  نظارت بر نحوه انجام وظایف واحدهای تابعه و ارزشیابی مستمر عملکرد آن   •
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 ها  لویت های ادامه طرحوها و عندالزوم تغییر ا بر مصرف اعتبارات مربوط به طرحنظارت دوره ای   •

تهیه و تکوین بانک فنی و اطلاعاتی پروژه ها شامل عنوان پروژه، مشخصات ثبتی ملک، پرونده شهرداری،    •

 شده مشخصات عمومی مشاوران و پیمانکاران، وضعیت پیشرفت فیزیکی پروژه، تامین منابع و اعتبارات جذب

 هیه گزارش عملکرد سالانه و تطبیق آن با برنامه و بودجه مصوب و ارائه آن به مقام مافوقت  •

 ربط در زمینه اجرای موارد مذکور  ها و ارائه طریق واحدهای ذی  تهیه و تنظیم بخشنامه ها و دستورالعمل  •

 شرکت در سمینار و جلسات به منظور ارتقاء دانش تخصصی در زمینه های مربوطه   •

ربط از طریق ارائه گزارش و اطلاعات لازم در قالب گزارشات مدیریتی   ارتباط مؤثر و همکاری با واحدهای ذی   •

 جهت اتخاذ تصمیمات به مقام مافوق 

 انجام سایر وظایفی که در حدود قوانین و مقررات از سوی مقام مافوق ارجاع می گردد   •

 

 باشد:اداره کل به شرح زیر می  4عاونت دارای  این م

 اداره کل برنامه و بودجه  -1

 اداره کل امور مالی  -2

 اداره کل فنی مهندسی -3

 اداره کل خدمات و پشتیبانی  -4

 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی 

این معاونت برای مدیریت منابع انسانی تشکیل گردیده و به منظور یکپاروه سازی فرایندهای مرتبط با منابع انسانی،  

جذب، توسعه، ایجاد انگیزه و نگهداشت نیروی انسانی را بر عهده دارد. فعالیت ها و فرایندهای  وهار وظیفه اصلی  

مرتبط با این معاونت شامل تجزیه و تحلیل و طبقه بندی مشاغل، برنامه ریزی نیروی انسانی، نگهداشت و بهسازی،  

  معاونت   ف یوظاسازمان و .... می باشد.    ارزشیابی عملکرد کارکنان، ارائه خدمات رفاهی به کارکنان، بازنشستگی از

   :باشد ی م ل یذ شرح هب مدیریت و منابع انسانی 

 آن  ی اجرا  بر حسن  رتظا و ن  سازمان   ن ینو  ی انسان  یرو ین  نه یبه  و نگهداشت  نیتام  ،جذب  م انظ  ی و اجرا  نیتدو •
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و    یاتوسعه   آموزش   نینو  ی ها  ستمیس   ی برقرار   قیرطاز    یانسان  ی روین  ی و نوساز  یبهساز  م ظان  ی و اجرا  نیتدو •

 نسازما ه یسرما ن یتر  بزرگ مثابه  به  یانسان ی روین ت یفی و ک ت یاز کم یابیو ارزش  نظارت

  ی سالار  سته یبر شا  یمبتن  انتصابات  م ظان  ی و اجرا  یاح طر  و  سازمان   یانسان  ی روین   جامع  عات طلاا  گاهیپا  نیکوت •

 ...  و ی شغل شرفتیپ ریمس ی احطر ، یتجرب و  یعلم ی و توانمند  ت یقابل یدارا ی روهاین شناخت ق طریاز 

و   سازمان یها تیفعال بر مجموعه  حاکم یطی مح ط ی با شرا بقمنط  سازمان متناسب لاتیساختار و تشک نیدوت •

 و...(  درمان  ، یامه یب یهاحوزه  و در  ستاد و صف  )در بخش آن  ی فراسازمان الزامات

 یاتی عمل/یتیریتابعه از دو بعد مد   یاجرائ یواحدها  یابیو ارزش   ی نظارت ی ها تیفعال یراهبر •

 ها کارآمد در سطح استان  یروها ین ییضوابط مربوط به شناسا نیو تدو  هیته •

 ی ... و اجرائ یاستان یطرح شناسنامه واحدها نیو تدو   هی شارکت در تهم •

آن و ارائه گزارشات مورد    ی و به روز رسان  یی اجرا  یها و واحدها  در سطح استان   ی تیریمد   هی نما  نیو تدو   ه تهی •

 ربط ی ذ   یبه مباد  نه ی زم نیدر ا ازین

 ی و اجرائ یاستان یبر نحوه عملکرد واحدها یابیو ارزش  ی نظارت یکارهاهبرنامه ها و را ی و راهبر ن یتدو ی،طراح •

  ن ییتع  ی ها ت یلووها و ا  یسازمان بر اساس خط مش  یاساس  ی ها مربوط به طرح  اتیعمل ی نظارت بر نحوه اجرا •

 اطلاعات نینظام نو ییبرپا ریشده نظ

 فعال   مشارکت منابع انسانی  و    توسعه مدیریت  امور در حوزه   ون یزاس یمکان  تر   عیسر  هر وه   ی در اجرا  ژه یو  اهتمام •

 ن یو مواز  در ضوابط   شتری ب   اقطبان   جادیا  قیراز ط   یسازمان  یدر واحدها  زه یمکان  یها   ستم یس   م یو موثر در تعم

 ر امو ون یاز اتوماس  یناش  و تحولات رات ییتغ به  ... با توجه  و ی آموزش و  ی لاتیتشک ،ی ادار

 

 اداره کل به شرح زیر می باشد: 3عاونت دارای  این م

 اداره کل تشکیلات و توسعه مدیریت   -1

 اداره کل منابع انسانی   -2

 اداره کل ارزیابی و پایش عملکرد   -3
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 معاونت درمان 

ساااازماان تاأمین اجتمااعی باه منظور تحقق کاامال تعهادات مقرر در آیین نااماه قاانون الزام و نظاارت بر اجرای آن،  

موظف شاده اسات، حوزه معاونت امور درمان را در تشاکیلات ساازمان ایجاد و فردی را به سامت معاون مدیرعامل 

 در امور درمان منصوب نماید.

 

 : است لیمعاونت درمان به شرح ذ فیوظا

 تقیم سیاست گذاری و نظارت بر اجرای کلیه فعالیت های درمانی در دو بخش مستقیم و غیرمس •

  یی و راهنما  ی درمان  یی( و اجراها  درمان استان  تیری)مد   یستاد  یو نظارت واحدها  یهماهنگ   ،یراهبر   تیمسئول •

 مذکور یواحدها ق یو ارائه طر

  ی ک یزی طب کار، طب ف  ی ها  کی نیکز مستقل و کلا مر  ی ها  تیو نظارت بر فعال  یهماهنگ   ، یراهبر  تیمسئول •

کارگر   ی خانه ها ا   ، یبهداشت  فعال  یبهداشت حرفه  امور کم  ی ها  ت یو  به  و    یبدو   ی پزشک  ی ها  ونی سیمربوط 

  یو راهنمائ  ین اجتماعیاز کارافتادگان جهت اعاده مجدد به کار حسب قانون تام  یها و توانبخش  نظر استان  د یتجد 

 در موارد مزبور  ق یو ارائه طر

  زم یواحدها و ارائه مکان  یی کارا  یابیکار، ارز  ند یفرآکار مراکز مزبور،    تیفی ک  ، یساختار مراکز درمان  تیوضع  یابیرزا •

 وبیجهت رفع ع ی منطق یها

  ات گزارش عملکرد سالانه ادار  ه یته  ی و دندانپزشک  یپزشک   زات یتجه  یکارشناس   یها  ت یفعال  ی و راهبر  تیهدا •

 آن با برنامه و بودجه مصوب و ارائه آن به مقام مافوق   قیکل و تطب

 ی خدمات درمان د ی خر یو سامانده یسازمانده •

 شده  یدار یخر یخدمات درمان تیفی و ک  تیوضع  یابیو ارز نظارت •

 نحوه عقد قرارداد و فسخ قرارداد  یها سم یمکان هیراا •

سازمان  مجلس )مرجع قانون گذار(، وزارت خانه ها )بهداشت، تعاون کار و رفاه اجتماعی( و سایر  با    یهماهنگ  •

 مشترک   ماتیبه منظور اتخاذ تصم  یگر و نظام پزشک مه یب یها

 یپزشک زاتیدارو و تجه تدارکات و انبار و نظارت برحسن انجام امور یگذار استیس  تیمسئول •

 

 « آیین نامه آن به دو صورت انجام می گیرد. 2« قانون الزام، تعهدات درمانی موضوع ماده »10حسب ماده » 
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با اساتفاده از تمامی امکانات درمانی تحت مالکیت و استیجاری سازمان زیر نظر اداره    روش ارائه درمان مسرقيم:: - 1

 کل درمان مستقیم انجام می شود.

از طریق خرید خدمت پزشکان، گروه های پزشکی بیمارستان های بخش دولتی    قيم::روش ارائه درمان غمهمسر  - 2

 و خصوصی به صورت کلینیکی و پاراکلینیکی و داروخانه ها زیر نظر اداره کل درمان غیر مستقیم انجام می شود. 

 اداره کل به شرح زیر می باشد: 3این معاونت دارای 

 اداره کل درمان مستقیم  -1

 اداره کل درمان غیرمستقیم  -2

 اداره کل ارزیابی و تعالی خدمات بالینی  -3

 

 احدهای استانی و

ساازمان تامین اجتماعی برای انجام مناساب وظایف خود و هدایت و راهبری واحد های اجرایی در حوزه بیمه ای 

 و درمان، دو واحد ستادی مستقل در سطح هر استان دارد:

 

 عی استان اداره كل تأمین اجتماالف: 

اداره کل تامین اجتماعی استان دارای فرایندی پویا از مجموعه منابع مالی، اداری و تخصصی تأمین اجتماعی می  

باشااد که به منظور معرفی خدمات و هدایت و گسااترش فرهنگ تأمین اجتماعی با ایجاد هماهنگی بین ادارات، 

سات. همچنین نظارت بر حسان اجرای عملیات از نمایندگی های تأمین اجتماعی در ساطح اساتان تشاکیل شاده ا

طریق راهبری مجموع واحدهای تأمین اجتماعی با اساتفاده بهینه از منابع مالی و انساانی موجود و جلب همکاری 

بیمه شاادگان و کارفرمایان در نیل به اهداف تعیین شااده در قانون تأمین اجتماعی می باشااد که ساایاساات ها و 

را با توجه به اختیارات تفویضاای از سااوی مدیریت عامل سااازمان نساابت به بازخورد  برنامه های کلی سااازمان 

عملیات به ساتاد مرکزی ساازمان و از ساوی دیگر با برقراری صاحیح روابط در ساطح مقامات رسامی اساتان اقدام 

ن و یا موثر می نماید. در حال حاضار ادارات کل تأمین اجتماعی در ساراسار کشاور تحت نظارت مدیرعامل ساازما

مقام مجاز از ساوی وی، واحدهای اجرایی تابعه را راهبری می نماید. ادارات کل تأمین اجتماعی اساتان ها همانند 

شاادگان، حساااب های انفرادی و نامنویساای،  سااتاد مرکزی از قساامت های مختلف وصااول حق بیمه، امور بیمه

و .... تشاکیل شاده و وظیفه نظارتی کارشاناسای را   مساتمری ها، اداره منابع انساانی، خدمات و پشاتیبانی، امور مالی
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در ساطح اساتان انجام داده و به عنوان حلقه واساط بین ساتاد مرکزی و واحدهای اجرایی محساوب و برنامه های 

 تصویبی را اجرا می نماید. 

 

 مروری بر واحدهای اجرایی ادارات كل بیمه ای استان ها:

و خدمات بیمه ای  به عهده ادارات کل استان ها و واحدهای تابعه مربوطه    در استان ها اجرای برنامه ها و تعهدات

 به صورت ذیل انجام می شود:

 الف: تعهدات کوتاه مدت 

 ب: تعهدات بلندمدت 

 

 تعهدات كوتاه مدت:

مجموعه حمایت هایی که از ساوی ساازمان درخصاوص بیمه شادگان در قالب تعهدات کوتاه مدت صاورت می گیرد  

 زیر می باشد:به شرح 

 حمایت های درمانی در موارد بیماری ، بارداری، حوادث و...  •

 غرامت دستمزد ایام بیماری  •

 غرامت دستمزد ایام بارداری •

 هزینه سفر و اقامت بیمار و همراه  •

 پروتز و اورتز )تأمین هزینه وسایل کمک پزشکی( •

 غرامت نقص عضو مقطوع •

 کمک هزینه ازدواج  •

 هزینه کفن و دفن •

 ی بیمه بیکاری مقرر •

 

 حمایت های درمانی  -الف

ین اجتماعی حمایت « قانون تأم 3بر اساس قانون الزام سازمان تأمین اجتماعی به اجرای بندهای الف و ب ماده »

هده معاونت درمان واگذار  ، بیماری ها و بارداری از تعهدات سازمان می باشد که اجرای آن به ع در برابر حوادث
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گذاری و برنامه ریزی و نظارت و هماهنگی در انجام تعهدات    . در نتیجه تدوین خط مشی ها و سیاستشده است

اداره کل درمان مستقیم، اداره  مان و مدیریت های تابعه مربوطه )درمانی در ستاد مرکزی توسط معاونت امور در

ها اجرای برنامه ها و   ( انجام می گیرد و در استانو تعالی خدمات بالینی ارزیابی ستقیم، اداره کل کل درمان غیرم

ک ها،  کلینیها، دی   ها و واحدهای تابعه مربوطه )بیمارستان  تعهدات درمانی به عهده مدیریت های درمان استان

 مرگ در بر می گیرد.  طور کلی حمایت های سازمان بیمه شده را از روز تولد تا زمان  ه  . ب درمانگاها و ....( می باشد 

 « آیین نامه آن به دو صورت انجام می گیرد.  2، تعهدات درمانی موضوع ماده » « قانون الزام 10حسب ماده »

با استفاده از تمامی امکانات درمانی تحت مالکیت و استیجاری سازمان زیر نظر    :روش ارائه درمان مستقیم  -1

 اداره کل درمان مستقیم انجام می شود.  

از طریق خرید خدمت پزشکان، گروه های پزشکی بیمارستان های بخش دولتی    :روش ارائه درمان غیرمستقیم  -2

 زیر نظر اداره کل درمان غیرمستقیم انجام می شود.   داروخانه ها پاراکلینیکی و  صورت کلینیکی و ه و خصوصی ب 

 

 غرامت دستمزد ایام بیماری  -ب

های حرفه ای، به    در مواردی که بیمه شده به دلیل بیماری یا بروز حوادث ناشی و غیر ناشی از کار و یا بیماری

ن از دریافت مزد و حقوق محروم شود، سازمان تامین  آ طور موقت، توانایی انجام کار را نداشته باشد و به تبع  

 . اجتماعی با رعایت شرایط قانونی بخشی از حقوق و دستمزد او را در این مدت جبران می کند 

 :پرداخت استغرامت دستمزد ایام بیماری، در صورت برقراری شرایط زیر قابل 

 ؛بیمه شده ازکارافتاده کلی نباشد  •

 ؛ نباشد  مقررات دیگری مکلف به پرداخت حقوق بیمه شده بیمارخود  کارفرما طبق ضوابط و  •

 ؛بیمه شده در ایام بیماری حقوق یا مزد از کارفرما دریافت ننموده باشد و برای وی مزد مطرح باشد  •

 ؛ربط رسیده باشد  ذی استراحت پزشکی بیمه شده به تائید مراجع پزشکی •

 .کار بوده و یا در مرخصی استحقاقی باشد ه در تاریخ اعلام بیماری، بیمه شده مشغول ب  •

 

 غرامت دستمزد ایام بارداری  -ج

یمه شدگان زن تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی به هنگام بارداری نیز همانند ایام بیماری از حمایت های  ب

یا قطع درآمد در هنگام مرخصی  افراد  ن  ای  .این سازمان برخوردار هستند  برای جبران کاهش  بارداری،  ایام  در 
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به آنان پرداخت می   نیز  بارداری  اولین روز شروع استراحت    .دشو زایمان، کمک هزینه  از  بارداری  کمک هزینه 

 . مرتبط با بارداری محاسبه و پرداخت می شود

 :اخت می شود که شرایط زیر را داشته باشند کمک هزینه بارداری در صورتی به زنان بیمه شده پرد

  ؛روز کار را به سازمان تامین اجتماعی پرداخت کرده باشند  60ظرف یک سال پیش از زایمان، حق بیمه   •

 ؛در مدت استراحت ایام بارداری، به کار اشتغال نداشته باشند  •

 ؛نکرده باشند از کارفرما در مدت استراحت ایام بارداری مزد یا حقوق دریافت  •

 .روز قبل از شروع استراحت، مشغول به کار بوده یا در مرخصی استحقاقی بوده باشند  •

 

 هزینه سفر و اقامت بیمار و همراه  -د

قانون تأمین اجتماعی در    62ماده    5و هزینه اقامت بیمار و همراه به استناد بند    57هزینه سفر به استناد ماده  

هزینه رفت    مستلزم انتقال وی از روستا به شهر و یا از شهرستان به شهرستان دیگر باشد، مواردی که معالجه بیمار  

که امکان معالجه بیمار حسب گواهی    مشروط بر این و برگشت بیمار در صورت نیاز به همراه پرداخت خواهد شد،

 .تایید شورای پزشکی رسیده باشد نحوه آن به    پزشک معالج در محل وجود نداشته باشد و در صورت نیاز به اعزام، 

 پروتز و اورتز )تأمین هزینه وسایل كمك پزشکی (  -ه

پروتز و اروتز به وسایلی مانند عینک طبی، دست و پای مصنوعی و سمعک گفته می شود که برای جبران نقص  

و مقرری بگیران  بیمه شدگان اجباری و اختیاری، مستمری بگیران  عضو یا تقویت یکی از حواس به کار می روند.

بیمه بیکاری به همراه افراد تحت تکفل ایشان مشمول دریافت کمک هزینه وسایل کمک پزشکی هستند. این افراد  

های    صورت نیاز به وسایل کمک پزشکی، پس از تهیه این وسایل، می توانند بر اساس ضوابط و دستورالعمل   در 

   موجود کمک هزینه پیش بینی شده را دریافت نمایند.

 

 غرامت نقص عضو مقطوع -و

( است که با توجه به    3ماده   ”کارافتادگی یکی از تعهدات پیش بینی شده در قانون تأمین اجتماعی )بند ”د  زا

کارافتادگی )کلی،    ونین از نظر درصد از  حوادث( و هم   -یماری )بکارافتادگی    تنوع شرایط قانونی از نظر علت از

ترین غفلت در این زمینه ممکن است، موجب    پیچیدگی خاصی است وکووکجزیی، غرامت نقص عضو( دارای  

 . تضییع حقوق افراد و یا ایجاد حقوق غیر واقعی شود
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بیمه شده، سال های پرداخت   کارایی  کاهش  یزان غرامت مقطوع نقص عضو متناسب با درصد از کارافتادگی یام

 . متوسط مزد یا حقوق وی تعیین می شود  حق بیمه و

 

 كمك هزینه ازدواج  -ز

پرداخت کمک هزینه ازدواج به بیمه شدگان یکی از تعهدات کوتاه مدت قانونی تامین اجتماعی است که در ماده  

کند، مبلغی  براساس این ماده به بیمه شده زن و یا مرد که برای اولین بار ازدواج می .  به آن اشاره شده است  85

این مبلغ فقط برای یک بار پرداخت    شود.ورت بلاعوض پرداخت می معادل یک ماه متوسط مزد یا حقوق به ص

 .شودهای مجدد مبلغی پرداخت نمی  شود و برای ازدواجمی 

 

 هزینه كفن و دفن-ح

، پرداخت کمک هزینه کفن و دفن بابت فوت مشمولین متوفی  حمایت های سازمان تامین اجتماعی  یکی دیگر از 

ت این کمک هزینه، جبران بخشی از هزینه هائی است که بازماندگان متوفی  هدف از پرداخ  به خانواده آنان است. 

دفن به آنان پرداخت    در صورت فوت همسر مشمولین اصلی نیز کمک هزینه کفن و 1386سال  متقبل می شوند. از  

 . می شود

 

 مقرری بیمه بیکاری   -ط

حق   اراده خود بیکار شده و آماده به کار باشد.قانون بیمه بیکاری بیمه شده ای است که بدون میل و    بیکار از نظر

میزان   به  بیکاری  بیمه  می   %3بیمه،  بیمه  مزایای مشمول کسر حق  و  پرداخت  حقوق  کارفرما  توسط  که  باشد 

قانون، ونان  بر  شود.می  این  ساختار  اساس  تغییرات  علت  به  ای  شده  بیمه  به    وه  و  مربوطه  کارگاه  اقتصادی 

همچنین بیمه شدگانی که به علت    موقت شناخته شود و   عالی کار، بیکار  تائید شورای  تشخیص وزارتخانه ذیربط و

  . مقررات این قانون استفاده نمایند توانند از    سوزی بیکار شوند، می حوادث غیرمترقبه مانند سیل، زلزله، جنگ، آتش

  از نمایندگان این سازمان و عهده کمیته ای متشکل  تشخیص ارادی بودن یا غیرارادی بودن بیکاری بیمه شده، بر

 .اموراجتماعی محل اشتغال بیمه شده است و  اداره کار
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 تعهدات بلندمدت:

مجموعه حمایت هایی که از ساوی ساازمان درخصاوص بیمه شادگان در قالب تعهدات بلندمدت صاورت می گیرد  

 به شرح زیر می باشد:

 مستمری بازنشستگی  •

 مستمری از کارافتادگی کلی  •

 مستمری از کارافتادگی جزیی •

 مستمری بازماندگان •

 مزایای نقدی، غیرنقدی و عیدی مستمری بگیران )کمک عائله مندی، کمک هزینه اولاد، عیدی( •

 

حمایت « قانون تأمین اجتماعی 3بر اسااس قانون الزام ساازمان تأمین اجتماعی به اجرای بندهای الف و ب ماده »

در برابر حوادث، بیماری ها و بارداری از تعهدات سااازمان می باشااد که اجرای آن به عهده معاونت درمان واگذار 

گذاری و برنامه ریزی و نظارت و هماهنگی در انجام تعهدات   شاده اسات. در نتیجه تدوین خط مشای ها و سایاسات

های تابعه مربوطه ) اداره کل درمان مساتقیم، اداره  درمانی در ساتاد مرکزی توساط معاونت امور درمان و مدیریت  

ها اجرای برنامه ها و  کل درمان غیرمسااتقیم، دفتر ارزیابی و تعالی خدمات درمانی( انجام می گیرد و در اسااتان

کلینیک ها، ها، دی  ها و واحدهای تابعه مربوطه )بیمارساتان تعهدات درمانی به عهده مدیریت های درمان اساتان

 طور کلی حمایت های سازمان بیمه شده را از روز تولد تا زمان مرگ در بر می گیرد. ه  ها و ....( می باشد. بدرمانگا

 

 

 مستمری بازنشستگی  -الف

سن مرد به شصت   ،حداقل سابقه پرداخت حق بیمه مقرر )  قانون  مندرج در مشمولان در صورت دارا بودن شرایط 

 .حق استفاده از مستمری بازنشستگی را خواهند داشتباشد(  رسیده  تمام سال پنج و  پنجاه سال تمام و سن زن 

 

 مستمری از كارافتادگی كلی  -ب

های  ست از کاهش قدرت کار بیمه شده )بر اساس گواهی پزشک معالج و تأیید کمسیون ا  عبارتکلی    کارافتادگی   زا

قانون تأمین اجتماعی( به نحوی که کاهش قدرت کار وی بیش از شصت و شش درصد    91پزشکی موضوع ماده  
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آورد. شرایط   به دست باشد و نتواند با اشتغال به کار قبلی و یا کار دیگری بیش از یک سوم از درآمد قبلی خود را 

 باشد:  قانون تأمین اجتماعی به شرح زیر می  75و  72الی  70اساس مواد  برقراری این مستمری بر 

کار و یا شروع بیماری منجر به از کارافتادگی،   بیمه شده ای که ظرف ده سال قبل از وقوع حادثه غیر ناشی از -1

روز آن مربوط به آخرین سال قبل از تاریخ وقوع    90سابقه پرداخت یک سال حق بیمه را داشته باشد که حداقل  

 حادثه و یا شروع بیماری به شرح فوق باشد، حق استفاده از کارافتادگی کلی را خواهد داشت. 

قانون تآمین اجتماعی( یا بیماری حرفه ای، از    60کار )موضوع ماده    بیمه شده ای که در اثر حادثه ناشی از   - 2

 د بدون در نظر گرفتن مدت حق بیمه استحقاق دریافت مستمری را خواهد داشت.  کارافتاده کلی شناخته شو 

 

 مستمری از كارافتادگی جزیی-ج

کار سابق یا کار  ه قانون: عبارت است از کاهش قدرت کار بیمه شده به نحوی که با اشتغال ب  2ماده    14طبق بند  

به فرد پرداخت   جزیی  کارافتادگی مستمری از در این شرایط   .دیگری فقط قسمتی از درآمد خود را به دست آورد

 . می شود

 باشد: قانون تأمین اجتماعی به شرح زیر می   73شرایط برقراری این مستمری با توجه به ماده 

اثر حادثه ناشی ازکار، کار افتاده جزئی شناخته شود، بدون در نظر گرفتن مدت پرداخت   بیمه شده ای که در  -1

 استحقاق دریافت مستمری را خواهد داشت.حق بیمه، 

 . باشد مانع پرداخت مستمری نمی   کار این نوع مستمری بگیره  اشتغال ب  -2

گردد  قطع می   مستمری از کار افتادگی جزئی، در صورت بازنشستگی، از کارافتادگی کلی و یا فوت مستمری بگیر   - 3

جمع ریز دستمزد منظور و ملاک محاسبه میزان    لیکن مبلغ مستمری جزئی، قسمتی از دستمزد تلقی شده و در 

 های مذکور قرار خواهد گرفت.  مستمری

توانند همزمان از  قانون تأمین اجتماعی مستمری بگیران از کار افتاده جزئی، نمی   94با توجه به مفاد ماده    -4

میزان آن بیشتر است، قابل  مستمری و غرامت دستمزد استفاده نمایند، لذا در این گونه موارد فقط کمکی که  

 باشد. پرداخت می 

 باشد. حق درمان نمی  % 2مستمری از کارافتادگی جزئی، مشمول کسر  -5

یابند، به علت خروج از  پرداخت مستمری از کار افتادگی جزئی به بیمه شدگانی که تبدیل وضع استخدامی می  -6

 شود.  شمولیت قانون تأمین اجتماعی قطع می 
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افتادگی باشد،  کار  از کارافتادگی ناشی از کار افزایش یابد و این تغییر ناشی از حادثه، منجر به از   هرگاه میزان   - 7

مستمری از کارافتادگی جزئی حسب مورد به مستمری از کار افتادگی کلی ناشی از کار تبدیل شده و یا میزان  

 مستمری ازکارافتادگی جزئی افزایش خواهد یافت. 

 

 بازماندگانمستمری -د

بر اجتماعی  تأمین  بازماندگان در صندوق  برقراری مستمری  مواد    شرایط  مفاد  تأمین    83الی    80اساس  قانون 

این از  است،  تعیین شده  می  اجتماعی  زیر  ازحالات  در هریک  متوفی  واجد شرایط  بازماندگان  این  رو  از  توانند 

 مستمری استفاده کنند: 

 ا ازکار افتاده کلی( ی فوت مستمری بگیر)بازنشسته و  -1

روز    90خرین سال حیات حداقل  آسال و در    حیات خود، حداقل یک   فوت بیمه شده ای که در ده سال آخر   - 2

 سابقه پرداخت حق بیمه داشته باشد.

باشد لیکن    2ای که فاقد سابقه پرداخت حق بیمه در ده سال آخر حیات خود به شرح بند  فوت بیمه شده   -3

)میانگین دستمزد ماهیانه مبنای محاسبه مستمری مشمولین    سابقه پرداخت حق بیمه داشته باشد سال    20حداقل  

 شود(. ( تعیین می 77مزایای آخرین دو سال پرداخت حق بیمه )تبصره ماده    اساس حقوق و بر  4و   3بند 

  10باشد و بین   2ای که فاقد سابقه پرداخت حق بیمه در ده سال آخر حیات خود به شرح بند فوت بیمه شده   -4

 سال حق بیمه پرداخت نموده باشد. 20الی 

 ای که به علت حادثه ناشی از کار و یا بیماری حرفه ای فوت نموده باشد.  بیمه شده  -5

سال تا ده سال دارای سابقه پرداخت حق بیمه بوده    به بعد فوت شود از یک  1/1/1379ای که از تاریخ  بیمه شده 

آخرین یک سال حیات خود باشد به بازماندگان    روز سابقه در  90  در آخرین ده سال و سال سابقه    ولی فاقد یک 

وی در ازای هر سال سابقه پرداخت حق بیمه غرامت مقطوعی معادل یک ماه حداقل دستمزد کارگر عادی در  

 .شودجا پرداخت می  زمان فوت به طور یک 
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 مزایای نقدی، غیرنقدی و عیدی مستمری بگیران -ه

 ها اشاره می شود:  این بند شامل پرداختی های متنوعی است که در ذیل به آن

قانون تامین اجتماعی   96جبران قسمتی از افزایش هزینه های موضوع ماده   به منظور  :کمک هزینه عائله مندی •

  کمک   1/1/1371کارافتاده کلی از تاریخ    هیأت وزیران به تمامی مستمری بگیران بازنشسته و از   و با تصویب 

 . شود پرداخت  مندی عائله  هزینه

به تمامی مستمری    71/ 1/1از تاریخ    کمک هزینه عائله مندی  همانند   مک هزینه اولاد نیزک  :مک هزینه اولادک •

 . گرددکارافتاده کلی که دارای فرزند واجد شرایط هستند پرداخت می  بگیران بازنشسته و از 

پرداخت کمک هزینه  با توجه به پیشنهاد هیأت مدیره سازمان، شورای عالی تأمین اجتماعی    :کمک هزینه مسکن •

کارافتاده کلی و   را مورد تایید قرار داده است. این کمک هزینه به تمامی مستمری بگیران بازنشسته، از   مسکن

 . بازماندگان پرداخت می شود

کارافتاده کلی و    به مستمری بگیران بازنشسته، از ه مناسبت آغاز سال جدید مبلغی به عنوان عیدی  ب:  عمدی •

 . گرددبازماندگان پرداخت می 

  66/ 1/7کارافتاده کلی و بازماندگان از    تمامی مستمری بگیران بازنشسته، از:  کمک هزینه معشمت مسقمهی بگمهان •

 .به بعد همه ساله از کمک هزینه معشیت مستمری بگیران برخوردار شده اند 

  تمامی مستمری بگیران بازمانده زن که دارای حداقل یک فرزند هستند که هم :  همسه مقکفل فهزندکمک هزینه   •

 .هستند زمان در ردیف مستمری بگیران قرار دارد، مشمول دریافت کمک هزینه همسر متکفل فرزند 

 

   چگونگی انجام وظایف در واحدهای اجرایی بیمه ای

 بخش )قسمت( به شرح زیر می باشند: 9دارای طور کلی واحدهای اجرایی بیمه ای ه ب

 واحد وصول حق بیمه .1

 واحد بازرسی  .2

 واحد اجراییات .3

 واحد امور بیمه شدگان  .4

 واحد نامنویسی و حساب های انفرادی .5

 واحد مستمری ها .6

 واحد حسابداری  .7

Beta
file



 

 
 
36 

 

 واحد امور اداری، پشتیبانی و رفاه  .8

 واحد فرابری داده ها .9

 

 واحد وصول حق بیمه -1

ها و برنامه های اداره کل وصااول حق بیمه و کسااب درآمدهای    این قساامت جهت اجرای ساایاسااتاهم وظایف 

 شرح زیر می باشد:  ه ب یاجتماع نیتام قانون موضوع

تشکیل پرونده مطالباتی حق بیمه جهت هر یک از کارگاه ها، دریافت اظهار نامه، لیست بیمه شدگان و مستندات 

ساازمان و رسایدگی به حسااب های کارفرمایان می باشاد. به این صاورت که متصادیان واریز حق بیمه به حسااب  

های مطالباتی جداگانه تحت عنوان پرونده درآمد تشاکیل شااغل در این قسامت جهت هر یک از کارفرمایان پرونده

این کارگاه ها داده و تمامی اطلاعات مربوطه اعم از تعداد بیمه شادگان، نرخ حق بیمه، حق بیمه وصاولی و بدهی  

  هشاود. ضامناً این قسامت دارای یک زیربخش بوده که ضامن دریافت اظهار نام در این پرونده ضابط و نگهداری می

های بیمه ای از کارفرمایان، وظیفه رسیدگی و بررسی لیست، فیش، وک یا حواله مربوط به پرداخت حق بیمه را 

ذی ربط از جمله مطالبات، حساب های انفرادی و نامنویسی،    عهده دارد و اطلاعات مذکور را به سایر واحدهایه  ب

 مالی، امور بیمه شدگان منتقل می نماید.

 

 واحد امور بیمه شدگان -2

ها و برنامه های اداره کل امور فنی بیمه شادگان، گساترش پوشاش   اهم وظایف این قسامت جهت اجرای سایاسات

 تیرضااا با جلب شاادگان  مهیب مدت کوتاه و تعهدات خدمات هارائ  به کار مربوط  گردش  یساااز نهیبهبیمه ای،  

می باشاد. متصادیان شااغل در این قسامت با توجه به پرونده   یامهیب  و قوانین اصاول کامل تیو با رعا آنان یمند 

اقدام می  ها   اختصااصای بیمه شاده تحت عنوان پرونده بیمه ای نسابت به مشامول نمودن افراد جهت انواع کمک

  غرامت دسااتمزد ایام بیماری و بارداری، کمک هزینه ازدواج،  های کوتاه مدت عبارت اساات از  نمایند. اهم کمک

کمک هزینه کفن و دفن، هزینه سافر و اقامت بیمار و همراه، پروتز و اورتز )تأمین هزینه وساایل کمک پزشاکی(، 

  .دفن و مقرری بیمه بیکاریغرامت نقص عضو مقطوع، کمک هزینه ازدواج، هزینه کفن و 
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 واحد نامنویسی و حساب های انفرادی -3

ها و برنامه های اداره کل نامنویسی و حساب های انفرادی در راستای وظایف مربوط به    وظیفه اجرای سیاست 

کردن،   مرتب  بندی،  جمع  همچنین  و  شدگان  بیمه  سابقه  نگهداری  و  حفظ  مربوط   یساماندهضبط،    به   امور 

است، به عهده این واحد    سازمان  ی مال   تعهدات  مثابه   به   که   ی امه یب  سوابق   و استخراج  ی، ثبت، نگهداری آورجمع

می باشد. با عنایت به این که اطلاعات سوابق بیمه ای کل افراد با توجه به کارکردشان در اختیار این واحد می  

باشد، صدور، تمدید، تجدید و تأمین اعتبار دفتروه های درمانی با توجه به سوابق بیمه شدگان نیز از وظایف این  

  .واحد است

 

 هاواحد مستمری  -4

  به  امور مربوط یابی مظان ها  ها و برنامه های اداره کل مساتمری  اهم وظایف این قسامت جهت اجرای سایاسات  

بر  عدالت اصال تی( با رعایمتوف شاده مهیب و بازماندگان یازکارافتادگ  ،ی)بازنشاساتگ  ساازمان بلند مدت تعهدات

می باشاد.  تعهدات بلند  آنان و کرامت شاان حفظ  نیو همچن یپرداخت  مهیب حق مبالغ  ،یامهیب سانوات  اسااس 

مدت سازمان بر اساس پرونده بیمه شده پس از بازنشستگی، ازکارافتادگی و یا فوت توسط این قسمت صورت می  

 گیرد.

 

 واحد بازرسی -5

های تحت  شادگان و کارگاهانجام امور مربوط به بازرسای از کارگاه های تحت پوشاش ساازمان، شاناساایی بیمه  

پوشااش و مشاامول قانون تامین اجتماعی، همچنین توجیه کارفرمایان و بیمه شاادگان نساابت به قانون تأمین  

 اجتماعی را به عهده دارد. 

 

 واحد اجراییات -6

وظیفه اصالی این قسامت همان گونه که از نامش معلوم اسات، صدور اجراییه های مختلف در صورت عدم پرداخت 

لازم به ذکر اسات که کارفرمایان تا مدت یک ماه پس از ابلا  اعلام بدهی   .یمه از ساوی کارفرمایان می باشاد حق ب

حق بیمه به آنان در مهلت مقرر حق بیمه را پرداخت و یا اعتراض داشاته، در صاورت عدم پرداخت، اخطاریه علیه  

ها صاادر می شاود. پیگیری وصاول حق بیمه بعد از مرحله اخطاریه )در صاورت عدم وصاول حق بیمه( به واحد   آن

 اجراییات محول شده است. 
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 واحد حسابداری -7

وظیفه این قسامت رسایدگی به حسااب های هزینه های اداری، پرسانلی، تعهدات قانونی، وصاول حق بیمه و ارسال 

صااوص حساااب های مربوط به وصااول حق بیمه، واحدها ملزم اند هر ده روز،  گزارش های لازمه می باشااد. درخ

مانده این حسااب را به مرکز ارساال و این حسااب غیرقابل برداشات می باشاد. در مورد حسااب های دیگر نیز واحد 

به  ضامناً، امور مربوط   .حساابداری ملزم اسات، ضامن تهیه گزارش های پرداخت نسابت به تقاضاای وجه اقدام نماید 

 ونین تهیه ترازنامه از وظایف دیگر این قسمت می باشد. بودجه واحد و هم

 

 واحد منابع انسانی، خدمات و پشتیبانی -8

مساائل و مشاکلات شاغلی .  بررسای و رسایدگی به امور اداری، پرسانلی، خدماتی و رفاهی کارکنان را به عهده دارد

... از وظایف این قسامت بوده و   حقوقی، گروه های شاغلی وکارکنان از جمله اساتخدام، جذب، به کارگیری، احکام 

 بررسی حضور کارکنان از نظر فیزیکی نیز به عهده این قسمت می باشد. 

 

 مدیریت درمان استان ب:

به عنوان بالاترین مقام اجرایی درمان استان، تحت نظارت معاونت درمان مدیرعامل و مدیرعامل سازمان و یا مقام  

وی، واحدهای اجرایی تابعه را راهبری نموده و مسائولیت حسان اجرای تمامی امور اجرایی مربوط  مجاز از ساوی  

باه تعهادات منادرج در قاانون الزام را باه عهاده دارد. همچنین وظاایف اداری و ماالی واحادهاای درماانی )مساااتقیم و 

قامات دولتی و ساایر مقامات غیرمساتقیم( تابعه اساتان از طریق تنظیم صاحیح روابط و حفظ مناسابات منطقی با م

دساتگاه ها و مؤساساات ارائه دهنده خدمات پزشاکی، ساازمان نظام پزشاکی، دانشاگاه های علوم پزشاکی و .... در  

حوزه مدیریت مربوطه به منظور پیشابرد اهداف و سایاسات های تعیین شاده از ساوی ساازمان را عهده دار می  

 باشد.

 

 نمروری بر واحدهای اجرایی معاونت درما

ها اجرای برنامه ها و تعهدات درمانی به عهده مدیریت های درمان اساتان ها و واحدهای تابعه مربوطه   در اساتان

درمان غیر مساتقیم    ...  و  ها، دی کلینیک ها، پلی کلینیک ها و  طریق بیمارساتان صاورت درمان مساتقیم ازه  ب

 توسط دفاتر رسیدگی به اسناد پزشکی انجام می شود. 
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 الف( درمان مستقیم

درمانی ملکی و اساااتیجاری در    کزامرو خدمات درمانی ساااازمان در بخش درمان مساااتقیم از طریق  ها  تیفعال

ه می گردد. همچنین ها و ... ارائ  ها، دی کلینیک  ها، پلی کلینیک  ها، کلینیک سااراساار کشااور مانند بیمارسااتان

 د یو تجد   یبدو  یپزشاک یها  ونیسایکم  های طب کار و بهداشات حرفه ای، امور  های مربوط به کلینیک  فعالیت

 مربوط به بخش درمان مستقیم سازمان می باشد. ها نظر استان

 

 بیمارستان -1  

  داخلی،  تخصاص جراحی،  7واحد ارائه دهنده خدمات درمانی تخصاصای سارپایی و بساتری اسات که حداقل دارای  

 اورژانس می باشد. آزمایشگاه و بیهوشی، رادیولوژی، زایمان، زنان و کودکان،

 نوع قابل تفکیک می باشد: 3از نظر نوع وظیفه بیمارستان به 

 بممارسقان »عمومي«   -1

باشد، عمدتاً در  بخش اصلی: داخلی، اطفال، زنان و زایمان و جراحی عمومی    4بیمارستانی است که حداقل دارای  

 ها استقرار یافته اند.  شهرها و مراکز استان

 بممارسقان » تخصصي«   -2

بخش اصلی بخش های تخصصی ارتوپدی، ارولوژی، وشم، گوش، حلق   4بودن    بیمارستانی است که علاوه بر دارا

 ها استقرار دارند.  و بینی و ... را دارا باشد، در مراکز استان

 «بممارسقان »فوق تخصصي    -3

 بودن بخش های اصلی و تخصصی دارای بخش های فوق تخصصی باشد.  بیمارستانی است که علاوه بر دارا

 می باشد: حوزه های مستقر در بیمارستان حسب وظیفه به شرح زیر

 خدمات آزمایشگاهی  -                خدمات پرستاری  -

 خدمات داروخانه -                          خدمات رادیولوژی  -

 پذیرش اطلاعات و مدارک پزشکی و آمار -               خدمات فیزیوتراپی -

 تغذیه  -                بهداشت محیط  -

 کتابخانه، مهدکودک و مددکاری  -                        بهداشت حرفه ای   -

 اداری امور  -               حسابداری  -
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 تدارکات -                انبار -

 لنژری -                          تأسیسات  -

 خدمات -                          نقلیه  -

 

 اورژانس -2

واحد ارائه دهنده خدمات درمانی فوری به مراجعین در شبانه روز و ایام تعطیل می باشد و هیی بیمارستانی نباید 

 س باشد.فاقد بخش اورژان

 

 دی كلینیك -3

واحد ارائه دهنده خدمات جراحی های محدود )جراحی های عمومی، اورولوژی، اورتوپدی، زنان و زایمان، جراحی 

اطفال، گوش، حلق و بینی، جراحی های ترمیمی و جراحی های وشام(  که اساتقرار آن مساتلزم عقد قرارداد با 

 ترین بیمارستان حوزه فعالیت می باشد.  نزدیک

 هدف از تأسیس واحد مزبور:

 ممانعت از تحمیل هزینه سنگین به بیمار  •

 حذف حتی المقدور مخارج و هتلینگ  •

 ترخیص هروه سریعتر بیمار •

 عدم اشغال تخت بیمارستانی برای اعمال جراحی های بزرگ  •

 کاهش مراجعین بستری به بیمارستان  •

 

 درمانگاه -4

 باشد:صورت خدمات پزشکی عمومی وتخصصی به شرح زیر می ارائه دهنده خدمات پزشکی است که به دو واحد 

 درمانگاه تخصصي )پلي کلمنمک( .1

  صاورت دوه  که ب واحد ارائه دهنده خدمات تخصاصای سارپایی و دندانپزشاکی و تشاخیص طبی به بیماران می باشاد 

 شبانه روزی اداره می شوند. تک شیفته و شیفته،

 درمانگاه عمومي .2
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تشاخیص طبی بیماران سارپایی که به دو صاورت وابساته )بودجه و   واحد ارائه دهنده خدمات پزشاکی عمومی و

 اعتبارات( به بیمارستان، یا مستقل می باشد.

 

 واحد بهداشت حرفه ای و طب كار -5

مسائولیت تامین و ارتقاء ساطح سالامت جسامی، روانی و اجتماعی کارگران، پیشاگیری از بیماری ها و این واحد  

حوادث ناشای از کار، به کار گماردن نیروی کار در محیط و شاغلی که از لحاظ جسامی و روانی قدرت انجام آن را 

صادمات و حوادث ناشای از کار دارند، عهده دار می باشاد. عملکرد مطلوب این واحد موجب جلوگیری و کاهش از 

  و همچنین کاهش هزینه های بخش درمان سازمان خواهد شد.

های مراکز درمانی بخش درمان مسااتقیم سااازمان در خصااوص رعایت اصااول   از طرفی وظیفه نظارت بر فعالیت

جهت ساالامت از کارافتادگان جهت اعاده    یتوانبخشااونین تلاش در جهت   بهداشااتی و حرفه ای و ایمنی و هم

نیز به عهده این واحد   ردر موارد مزبو  قیو ارائه طر  یو راهنمائ ین اجتماعیمجدد به کار حسب قانون تامبازگشت  

 .می باشد 

 

 واحد كمیسیون های پزشکی -6

قانون تامین اجتماعی جهت تعیین   91های پزشاکی ساازمان تامین اجتماعی در راساتای تحقق ماده    کمیسایون

ها تشاکیل گردیده اسات.   افتادگی جسامی و روحی بیمه شادگان تامین اجتماعی و افراد خانواده آناز کار   میزان

ف این کمیسایون عبارت اسات از مسائولیت رسایدگی به وضاعیت درمانی بیمه شادگان بیمار و حادثه  یکلیات وظا

ظیفه این واحد رسایدگی به  ترین و  دیده حرفه ای )ناشای از کار( و غیر حرفه ای )غیر ناشای ازکار( را دارند. مهم

دلیل بیماری حرفه ای و غیر حرفه ای از سوی واحدهای اجرایی بیمه ای برای ه  وضعیت بیمه شدگانی است که ب

رسایدگی به میزان پیشارفت بیماری و یا صادمه دیده شاده برای مشاخص نمودن زمان مورد نیاز برای اساتراحت 

کار و یا در صورت عدم بهبودی مشخص نمودن میزان از کار   منظور کسب بهبودی کامل و بازگشت بهه  پزشکی ب

های کوتاه مدت و بلند مدت می باشاد مانند   افتادگی بیمه شاده بیمار و یا حادثه دیده جهت برخورداری از کمک

های پزشاکی بدوی و تجدید   سااختار کمیسایون  .کارافتادگی جزئی و کلی  مقطوع، از  عضاواساتفاده از غرامت نقص  

فراهم بودن امکانات در یکی از واحدهای سااازمان یا یکی از مراکز درمانی بنا بر تشااخیص سااازمان نظر حسااب 

تشااکیل می شااود. در موارد خاص یا درصااورتی که رساایدگی به وضااعیت پرونده پزشااکی بیمه شااده بیمار در  
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ی کمیساایون بدوی  های بدوی به نتیجه نرسااد و یا بیمه شااده بیمار و یا واحد اجرایی بیمه ای به را  کمیساایون

 های پزشکی تجدید نظر ارجاع داده می شود. اعتراض نمایند جهت بررسی و صدور رای نهائی به کمیسیون

 ب( درمان غیرمستقیم 

روش ارائه درمان غیرمساتقیم از طریق خرید خدمت پزشاکان، گروه های پزشاکی بیمارساتان های بخش دولتی و   

داروخانه ها اسات که زیر نظر اداره کل درمان غیر مساتقیم انجام   پاراکلینیکی و  صاورت کلینیکی وه  خصاوصای ب

 دو صورت کلی صورت می گیرد: استفاده از خدمات درمانی سازمان در بخش درمان غیر مستقیم به می شود.

درمانی اسات که بیمه شاده از خدمات درمانی وزارت بهداشات، درمان و آموزش پزشاکی،  مراکز بهداشاتی،  -1

ها، نهادها، ارگان های دولتی و غیردولتی طرف قرارداد سااازمان  درمانی و بیمارسااتانی وزارتخانه ها، سااازمان

استفاده می کند.

و بیمارساتان های خصاوصای غیرطرف قرارداد با ساازمان، که هزینه های درمانی  از طریق مراجعه به پزشاکان -2

توساط بیمه شاده پرداخت می شاود و ساپس حساب تعرفه های مصاوب از دفاتر رسایدگی به اساناد پزشاکی بخشای 

از هزینه های پرداختی را دریافت می نماید. 

 و اسناد پزشکی معاونت خرید راهبردی

طریق روش درماان    « آئین نااماه اجرایی قاانون الزام مکلف اسااات از10ساااازماان تاأمین اجتمااعی طبق مااده »  

خصاوصای اقدام نماید.   موساساات درمانی تشاخیصای بخش دولتی و  خدمات پزشاکان و غیرمساتقیم نسابت به خرید 

را پس از   قرارداد   طرف  مراکز  پرداخت اساناد  ، رسایدگی وو اساناد پزشاکی  معاونت خرید راهبردیاین اسااس   بر

Betaارائه خدمات به بیمه شدگان انجام می دهند.
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