
 

 سیستمی  - تفکر تحلیلی  الات استخدامی سو

  ؟ بلانچارد چیست و کنت  از نظر پال هرسی مدیریت تعریف -١

 از افراد با یکدیگر  ( کار کردن گروهی٢ اهداف  تحقق افراد و گروه ها برای وسیله  ( کار کردن با افراد و به١

 مشترك  از افراد در سود و زیان با سهم گروهی  ( مشارکت٤ سود مشترك  رسیدن به  از افراد برای  گروهی  ( همکاری٣

    ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ

 اهداف.   تحقق افراد و گروه ها برای وسیله بلانچارد: کار کردن با افراد و به و کنت  از نظر پال هرسی مدیریت تعریف

   .است ….کشور  توسعه برای  منبع مهمترین -٢

 موارد  ( همه٤ ( ارزش بازار ٣ ( اهداف سازمانی٢  اصولی ( مدیریت١

    ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ

   . است  اصولی کشور مدیریت  توسعه برای منبع مهمترین 

 افراد دیگر و موجود و انجام دادن کار با مشارکت میان منابع ایجاد روابط طریقاز   که  هدف هایی تحقق و در جهت منظم است فعالیتی مدیریت جمله -٣

   ؟گیرد از کیست  فعال صورت می یهاشرکت

 ٢و  ١( ٤ ( کلاندوکینگ٣ بلانچارد  ( کنت٢  ( پال هرسی١

    ٣ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
افراد دیگر و    موجود و انجام دادن کار با مشارکت  میان منابع  ایجاد روابط  از طریق  که  هدف هایی  تحقق  و در جهت  منظم  است  فعالیتی  گوید: مدیریت  می  وکینگکلاند

 فعال صورت   هایشرکت

      گیرد.ه   می

  دارد؟ بستگی چیزی چه  خاص به شرکت در یک تعداد سطوح مدیریت -٤

 ٢و  ١( ٤ کاری  ( میزان ترن اوری٣ ( ارزش بازار ٢ آن  گی ( اندازه و بزر ١

    ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
مدیریتتعد سطوح  یک  اد  به  شرکت  در  بزرگی  خاص  و  بازار    اندازه  ارزش  و  آن 

  دارد.  بستگی

   دارد؟  بزرگ معمولًا چند سطح در سازمان های مدیریت- ٥

٥( ٤  ٤( ٣ ٣( ٢  ٢( ١ 

    ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
هایمدیریت سازمان  معمولًا    در   ٣بزرگ 

    دارد.  سطح

 کند.  می آن را تنظیم راهبردی  های سازمان اهداف بلند مدت و برنامه کلی  هایسازمان هستند و سیاست  یک مسئول اداره کل  -….٦

 ( مدیران عملیاتی٤ ( مدیران رده پایین٣ میانی( مدیران ٢  ( مدیران عالی١

    ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ

 کنند.  می آن را تنظیم راهبردی های  سازمان اهداف بلند مدت و برنامه کلی  هایسازمان هستند و سیاست یک مسئول اداره کل ان عالیمدیر 

 ؟و دیگر سازمان ها بر عهده کیست خارجی های با محیط هماهنگیو ایجاد  بررسی مسئولیت -٧

 ( مدیران عملیاتی٤ ( مدیران رده پایین٣ ( مدیران میانی٢ ( مدیران عالی١

 ٢ سیستمی  - تفکر تحلیلی  الات استخدامیسو



 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 .است و دیگر سازمان ها بر عهده مدیران عالی  خارجی های با محیط  و ایجاد هماهنگی  بررسی مسئولیت
 

 همراه بیاورند؟   سازمان به و نشاط را برای  توانند با نحوه عملکرد خود شادابیتپنده سازمان هستند و می کدام مدیران قلب  -٨
 

 ( مدیران عملیاتی٤     ان رده پایین( مدیر ٣ ( مدیران میانی٢ ( مدیران عالی١
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 همراه بیاورند.   سازمان به و نشاط را برای  توانند با نحوه عملکرد خود شادابیتپنده سازمان هستند و می  قلب ان میانیمدیر 
 

  عملیاتی   هایکوتاه مدت و برنامه  هدف های  آنان را به  که  است  لازم از مدیران عملیاتی  ی سازمان در راهبردها  مشی  خط  کدام مدیران دریافت  اصلی  وظیفه  -٩

 کنند؟    می تبدیل
 

 ( مدیران عملیاتی٤ ( مدیران رده پایین٣ ( مدیران میانی٢       ( مدیران عالی١
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 کنند   می تبدیل عملیاتی هایکوتاه مدت و برنامه  هدف های آنان را به که  است لازم از مدیران عملیاتی سازمان در راهبردهای  مشی خط دریافت میانیمدیران  اصلی وظیفه
 

 هستند؟   مدیر سرپرستان و مدیران عملیاتی کسانی  چه -١٠
 

 ( مدیران عملیاتی٤ پایین ( مدیران رده٣ ( مدیران میانی٢     ( مدیران عالی١
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 هستند. مدیر سرپرستان و مدیران عملیاتی ان میانیمدیر 
 

 . کند و مستقیماً با کارکنان در ارتباط استمی و مدیریت دیگران را هدایت میشود که گفته  کسی  به -  …..١١
 

 ( مدیران عملیاتی٤ ( مدیران رده پایین٣ ان میانی( مدیر ٢   ( مدیران عالی١
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . کند ومستقیماً با کارکنان در ارتباط استمی و مدیریت دیگران را هدایت  میشود که گفته  کسی  به مدیرعملیاتی
 

 .است ….ان مدیر   وظایف ها از جمله فعالیت نظارت و کنترل جزئی -١٢
 

 ( مدیران عملیاتی٤ ( مدیران رده پایین٣ ( مدیران میانی٢     ( مدیران عالی١
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . است  مدیران عملیاتی وظایف ها از جمله فعالیت رت و کنترل جزئینظا
 

 نام دارد. ….بیان دیگر  ه بهویژ  های یا تخصص تخصصی مدیر در کاربرد دانش توانایی -١٣
 

 موارد  ( همه٤ ( مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢     ( مهارت فنی١
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 نام دارد.   بیان دیگر مهارت فنی  ویژه به های یا تخصص  تخصصی مدیر در کاربرد دانش اناییتو
 

 کند؟   می تقسیم چند دسته نیاز مدیران را بهرابرت ال کینز مهارت مورد  -١٤
 

٥( ٤ ٤( ٣ ٢( ٢ ١)٣ 
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 کند.   می تقسیم دسته  ٣ رابرت ال کینز  مهارت مورد نیاز مدیران را به
 

 .و مهارت ادراکی  ، مهارت انسانیرت فنیمها
 

 (؟ مدیران استمورد نیاز   از مهارت های کدام یک  -١٥
 

 موارد  ( همه٤ ( مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢    ( مهارت فنی١
    

  سیستمی  - تفکر تحلیلی  الات استخدامیسو



 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . و مهارت ادراکی ، مهارت انسانیکند. مهارت فنی  می تقسیم ستهد  ٣ رابرت ال کینز مهارت مورد نیاز مدیران را به
 

 ؟ صورت گرفت کسی  چه توسط  مهارت در مدیریت بندی طبقه -١٦
 

 ( رابرت ال کینز٤ ( بلانچارد ٣ ( کلاندوکینگ٢     ( پال هرسی١
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 را پیشنهاد کرد.  گانه  سه مهارت های دیبن طبقه بود که  رابرت کاتز فردی
 

 در کار کردن، ارتباط و ایجاد انگیزش در فرد یا گروه.   از توانایی ..... عبارت است -١٧
 

 موارد  ( همه٤ ( مهارت ادراکی٣       ( مهارت انسانی٢     ( مهارت فنی١
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 در کار کردن ارتباط و ایجاد انگیزش در فرد یا گروه.  از توانایی رت استعبا رت انسانیمها
 

 را دارد. اهمیت بیشترین  وی های یا مدیر در سازمان ... در موفقیت مدیریت صرف نظر از سطح -١٨
 

 ٣و  ١( ٤ ( مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢      ( مهارت فنی١
 

 ٢ زینه: گایران عرضه سایت  پاسخ
 

 را دارد  اهمیت بیشترین وی های  در موفقیت  یا مدیر در سازمان مهارت انسانی مدیریت ف نظر از سطحصر 
 

 ؟  است مدیریت های مینتزبرگ از نقش هنری گفته  به کدام یک  -١٩
 

 اطلاعاتی های ( نقش٢ شخصی  متقابل های  ( نقش١
 

 موارد  ( همه٤ گیری  تصمیم های ( نقش٣
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . گیری  تصمیم های  و نقش اطلاعاتی های ، نقششخصی  متقابل های عبارتند از: نقش مدیریت  های  مینتزبرگ نقش هنری گفته  به یک
 

  .است فرایند مدیریت عقیده چستر بارنارد ..... عنصر اصلی به -٢٠

 ٢و  ١(  ٤ ( مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢ مهارت فنی( ١
 

 ٣ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . است فرایند مدیریت  عنصر اصلی عقیده چستر بارنارد مهارت ادراکی به
 

 کرد؟   را تعیین وی یها ها یا نقش مدیر انجام میدهد فعالیت آنچه باید با ملاحظه  که  آن است اساس کدام نظریه -٢١
 

 گرایی  جمع ( نظریه٢     مدیریتی های  نقش ( نظریه١
 

 بوروکراسی ( نظریه٤ فراگرد مدیریت ( نظریه٣
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 کرد.  را تعیین وی های نقشها یا   مدیر انجام میدهد فعالیت آنچه گوید: باید با ملاحظه  می مدیریتی های نقش  نظریه
 

 . گروه است   در بین و همکاری گروه و ایجاد تفاهم  از اعضای عنوان یکی به  کار ثمربخش  مدیر در ارائه منظور از .... توانایی  -٢٢
 

 ٢و  ١( ٤ (  مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢       ( مهارت فنی١
 

 ٢ گزینه:  ایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . گروه است  در بین  و همکاری گروه و ایجاد تفاهم  از اعضای عنوان یکی به کار ثمربخش  مدیر در ارائه توانایی ر از مهارت انسانیمنظو
 

 ؟  ها است از کدام نوع نقش تشریفات رهبری  رئیس -٢٣
 
 
 
 

 ٤ سیستمی  - تفکر تحلیلی  الات استخدامیسو



 
 
 
 
 اطلاعاتی های ( نقش٢ شخصی  متقابل های  ( نقش١

 موارد  ( همه٤ گیری  تصمیم های ( نقش٣
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

  متقابل   هاینقش  گروه عمده شامل  سه  مینتزبرگ بهاز دیدگاه    (Managerial roles)مدیران    های. نقشاست  شخصی  متقابل  های  از نقش  تشریفات رهبری  رئیس

 عمیق   ، اصولًا مستلزم شناختمدیریت  هایبیماری  آنان و تشخیص  رفتاری  عملکرد مدیران، تحلیل  ارزیابی  شوند. هرگونهمی  تقسیم  گیریو تصمیم  ، اطلاعاتیشخصی

اقدامات    مبنای   که   ها از آن روست نقش . اما ضرورت بیشتر مطالعهبرخوردار است بالایی اهمیت ها از درجهنقش  تشناخ  کنند. گرچهمدیران ایفا می که  است هایینقش

 شخصی متقابل هایگیرد. نقشسازمانها قرار می و اصلاحات کارکردی مدیریت هایدر بهبود سیستم و مطالعات بعدی
 

  گردد. این مدیر با دیگر افراد درون یا بیرون سازمان برمی  شخص  روابط  به  دارند که  از مدیر توجه  رفتارهایی  به  (Interpersonal Roles)  شخصی  متقابل  یهانقش

از اختیارات و جایگاه مدیران کهنقش   شوند کهمی  عمده تقسیم  نقش  هس   ، بهشخصی  متقابل  هایگیرند. نقش، نشأت میاست  با اداره سازمانها مرتبط  ها، مستقیماً 

 عبارتند از:
 

 (Figurehead) تشریفاتی نقش
 

از امور    سریآیند، موظفند یکحساب می  از هر سازمان به  و نمادی  در راس سازمان قرار گرفته  اینکه  به  خود و با توجه  و اختیارات قانونی  موقعیت  به  ان با توجهمدیر 

مراسمسازما   تشریفاتی در  دهند. حضور  انجام  را  امضای  رسمی  ن  قانونی  سازمان،  اسناد  و  مهمانهایقراردادها  دیگر  و  همتایان  از  استقبال  و    رسمی  ،  دیدار  سازمان، 

 آیند. شمار می مدیر به تشریفاتی قشن  از مصادیق  اینمونه …)باشد )مانند مشتریان، کارمندان و باید با آنها ارتباط داشته که  کسانی  با تمامی ملاقات نزدیک

 (Leader) رهبری
 

کارکنان خود    اشاره دارد. مدیر در قبال کارهای  میان مدیران و زیردستان وی  انسانی  روابط  ، به. رهبریاست  سازمانی  رهبری  مدیران، نقش  نقش  و گستردهترین  ترینمهم 

را در اداره    مدیران، قدرت بالقوه زیادی  کنند. جایگاه رسمی  ، رهبریصحیح  خود را در جهتی  باید نیروهای. لذا مدیران میاستنفعان پاسخگو  مدیران بالاتر و یا ذی  به

 جوید. میزان بهره می تا چه قدرت رسمی از این  سازد کهمی مدیر معین رهبری  کند، اما کیفیتآنها اعطا می سازمان به
 

 (Liaison) رابط
 

مدیر   . در واقعبودن مدیر، بیان شده است  رابط ارتباطات، با نقش این سطوح، تاکید دارند. برقراری مدیران در تمامی و افقی  ارتباطات جانبی ، بر اهمیتت تجربیمطالعا

 کند. می سازمان کسب  یبا زنجیره افراد بیرون سازمان ارتباط برقرار کرده و اطلاعات لازم را از آنها برا  رابط در نقش

 .  صورت یکجاست به مرتبط های و درك موقعیت کل  صورت یک احساس و درك سازمان به معنای .... به -٢٤
 

 ٢و  ١( ٤ ( مهارت ادراکی٣ ( مهارت انسانی٢ ( مهارت فنی١
 

 ٣ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . صورت یکجاست به  مرتبط های و درك موقعیت  کل  صورت یک س و درك سازمان بهاحسا  معنای به  رت ادراکیمها
 

 گویند.    را .... می پست از یک انتظارات ناشی -٢٥
 

 ( تعهد٤ ( نقش٣ ( وظیفه٢ ( مسئولیت١
 

 ٣ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 گویند.   می را نقش پست از یک انتظارات ناشی
 

 (. است و سخنگویی ، نشر دهندگینشان دهندگی ... شامل -٢٦
 

 اطلاعاتی های ( نقش٢ شخصی  متقابل های  ( نقش١
 

 ٣و  ١( ٤ گیری  تصمیم های ( نقش٣
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

با فرایند پردازش اطلاعات    (Informational Roles)مدیران    اطلاعاتی  هاینقش. است  و سخنگویی  ، نشر دهندگینشان دهندگی  شامل  اطلاعاتی  های  نقش اساساً 

  بخش   شود. در واقعمی  باشند و خواه افراد بیرون از سازمان، مرکز اطلاعات سازمان خود تلقی  با دیگران، خواه زیردستان وی  لازم مدیران، ارتباط دارد. مدیر در تعامل

 ، اطلاعات دارد. سازمان و زیردستانش  اعضای تکاز تک بیش  را نداند، ولی هرچیزی گیرد. شاید ویقرار می طلاعات در اختیار ویا از تمامی عظیمی

 
 

 ٥ سیستمی  - تفکر تحلیلی  الات استخدامیسو



 (Monitor)ه اطلاعات گیرند
 

  و سلامت  علاوه، از نظر بهرهوری  وکار خود هستید. بهکسب  در محیط  و تغییراتی  سازمان و صنعت  دربارهی  اطلاعاتی  ل یافتندنبا   به  ، شما بطور منظمنقش  در این

 کنید. خود نظارت می تیم عملکرد ،مدام بر اعضای
 

 (Disseminator)دهنده اطلاعات   نشر 
 

و    اشتراك گذاشته  در دسترس آنها قرار گیرد( به تواند و لازم استمی که  سازمان )در سطوحی دیگر اعضای  دارند، بهدر اختیار  را که از اطلاعاتی وسیعی ان باید حجممدیر 

ود زیردستان مدیر  نیز خ آورند، مورد نیاز زیردستانشان باشد. گاهیمی دستمدیران از تعاملات با خارج سازمان به که اطلاعاتی است ممکن کنند. گاهی  در سازمان توزیع

کارکنان را در اختیار آنها قرار داده و یا عهدهدار تبادل    باید اطلاعات لازم برایتبادل اطلاعات با یکدیگر برقرار کنند. لذا مدیران می  برای  آسان صریحی  توانند تعاملنمی

 اطلاعات میان افراد و سازمان باشند. 
 

 (Spokesman) سخنگو
 

  افراد بیرون سازمان )که   را به  کنند تا اطلاعات ضروریتلاش می  نقش  . آنها در ایناست  سخنگویی  کنند، نقشمدیران در تبادل اطلاعات ایفا می  که  هایینقشاز دیگر  

نفعان  سازمان را در اختیار اثرگذاران و ذی  ریزیها و برنامه، سیاستدر مورد عملکرد سازمانی  باید اطلاعاتیسازند. مدیر می  با سازمان در ارتباط هستند( منتقل  نوعی  به

 سازمان قرار دهد. 
 

 ؟ ها است از کدام نقش منابع و تخصیص آشوب زدایی کارآفرینی  -٢٧
 

 اطلاعاتی های ( نقش٢      شخصی  متقابل های  ( نقش١
 

 ٢و  ١( ٤ گیری  تصمیم های ( نقش٣
 

 ٣ : گزینهضهایران عر  سایت  پاسخ
 

  تصمیم   های  از نقش  منابع  و تخصیص  آشوب زدایی  رآفرینیکا

 گیریتصمیم های. نقشاست گیری
 

نیاز    گیریتصمیم  سازمانها برای  که  نیست  ، تمام آن چیزیتنهایی  . اطلاعات بهمدیران است  هایاز نقش  دسته  سومین  (Decisional Roles)  گیریتصمیم  یهانقش

بلکه مهم  برای  اساسی  ورودی  دارند  تلقی  تصمیم  فرایند  سازمان  نقشمی  در  چهار  بهذیل  شود.  مدیران  کنترل  تصمیم ،  سیستمعنوان  بر  سازمان  در    تدوین   گیرنده 

 کنند: می را توصیف استراتژی

 Entrepreneur رآفرینیکا
 

  کنند. مدیران همواره در پی و اجرا می  ، آغاز، طراحیمحیطی  سازمان با تغییرات سریع  تطبیق  را برای  سازمان، تغییرات کنترل شدهای  در   کارآفرین  عنوان یکان بهمدیر 

 در مسیر تغییر برایشان ایجاد شود.   است ممکن هستند که احتمالی و مشکلاتی  ها و یا مسائلفرصت  شناسایی
 

 Disturbance Handler آشوبزدایی
 

  سازمان خود، با فشارها، تغییرات و نیروهای   آنان در سازمان دارد، اما مدیران در سیر حرکت  از سوی  و اختیاری  تغییرات داوطلبانه  مدیران، اشاره به  کارآفرینی  نقش

  و اصلاح آشوبهای  خود را صرف مواجهه  از وقت  باید بخشی، مدیران می. در واقعکنند  باید آنها را مدیریتمی  شوند کهرو می)از بیرون یا درون سازمان( روبه  تحصیلی

 ( کنند. یا درونی از فشار زیاد بیرونی ایجاد شده در سازمان )ناشی
 

 Resource Allocator دهنده منابعتخصیص
 

  تدوین   هایخود را بر سیستم  و اثرگذاری  ، اقتدار، تسلطو کنترل منابع  تخصیص   یق. مدیران از طر است  دهنده منابعتخصیص  مدیران، نقش  گیریتصمیم  نقش  سومین

با تصمیممی  سازمان، حفظ  استراتژی این  گیریکنند. مدیر  اختیار داشته  منابعی  ، چهکسانی  مورد چه  در  انجام دهند،    کاری  با آن، چه  باشند و متناسب  را در  باید  را 

 Negotiatorکند. مذاکرهکننده می و رهبری خود را هدایت نیسازما مجموعه
 

آقای  نقش  آخرین دید  از  سازمانی  وی  مینتزبرگ، شرکت  مدیر  مذاکرات  برخیاست  در  را بخشی.  مذاکره  نمی  از شغل  ها  بلکهمدیران  را   ویژگی  دانند  مدیران  امتیاز  و 

اختیاری  افتخاری بالاییکار مدیران است  مکمل  بخش  واقعدانند. مذاکره در  می  و  را راهی  برای  . مدیران مجرب، جایگاه و شان  قائلند، زیرا آن    زندگی  برای  مذاکرات 

 دانند.می

 ؟است از تعهدات مدیریت کدام یک  - ٢٨
   
   

  مدیریت   های  بازنگری ( اجرای ٢ کیفیت  مشی خط ( تعیین١

  موارد  ( همه٤ ن از در دسترس بودن منابعاطمینا  ( کسب٣

    ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 



را    وی  هایها یا نقشدهد، فعالیتمدیر انجام می  نچهآ  باید با ملاحظه  که  است  این  مدیریتی  هاینقش  شود. اساس نظریه  مورد می  هر سه  شامل  ات مدیریتتعهد

در    مدیران اجرایی  هایفعالیت  سیستماتیک  با مطالعه  . وی. مطالعات مینتزبرگ استاست  مدیران صورت پذیرفته  هایدر مورد نقش  که  از مطالعاتی  کرد. یکی  تعیین

  متقابل  هاینقش  شامل  وی  ذکر شده توسط  های. نقشکرده است  و کنترل معرفی  ، هماهنگی، سازماندهیریزیبرنامه  منظور انجام وظایف  را به  نقش  ١٠سازمان،    پنج

 . است گیریتصمیم هایو نقش اطلاعاتی های، نقششخصی
 

مدیر،    یک  مختلف  کارکردهای  بندیدسته  مینتزبرگ برای  ود هستند. هنریخ  ها و انتظارات، دائما در حال تغییر نقش، موقعیتبیان سادهتر، مدیران با تغییر وظایف  به

 کند.مدیران در ایران نیز صدق می برای بندیدسته این  که  نیز نشان داده است داخلی هایدیگر پژوهش  . از سویکرده است  را شناسایی یا رفتار اصلی  ده نقش

 . شده است  آن تعریف موثر و وصول به راه های مطلوب و تعیینآینده  برای عنوان طرحی به -٢٩
  
  

   ( رهبری٤ ( کنترل و نظارت ٣ ( سازماندهی٢ ریزی ( برنامه١
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . شده است  آن تعریف موثر و وصول به راه های آینده مطلوب و تعیین برای  عنوان طرحی به ریزی برنامه
 

 تر.   جزئی هدف های سازمان در قالب اصلی و ماموریت هدف کلی شکستن ..... یعنی  - ٣٠
 

 ( رهبری٤ ( کنترل و نظارت ٣ ( سازماندهی٢ ریزی ( برنامه١
 

 ٢ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 تر.  جزئی هدف های سازمان در قالب صلیا و ماموریت  هدف کلی  شکستن  یعنی زماندهیسا
 

 ؟  است مدیریت وظایف از مهمترین کدام یک  -٣١
 

 ارتباط ( برقراری٢اعضا و نفوذ بر آنها     دادن به ( جهت ١
 

 و نوآوری ( خلاقیت ٤ گیری  ( تصمیم ٣
 

 ١ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 . است مدیریت وظایف نها از مهمتریناعضا و نفوذ بر آ  دادن به جهت 
 

 ؟ است خلاقیت از مراحل کدام یک  -٣٢
 

 نهفتگی ( مرحله٢ آمادگی ( مرحله١
 

 موارد  ( همه٤ و اشراق  کشف  ( مرحله٣
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 هستند.  خلاقیت از مراحل مرحله سه هر 
 

 انجامد.   می مشکل حل  همراه باشد به با استقلال منطقی چنانچه  رسد کهمی ذهن ناگهان به  بصیرت و دانایی جرقه خلاقیت  مرحله .... در این  -٣٣
 

 نهفتگی ( مرحله٢ آمادگی ( مرحله١
 

 مرور ( مرحله٤و اشراق         کشف  ( مرحله٣
 

 ٣ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 انجامد.   می مشکل حل همراه باشد به  با استقلال منطقی  چنانچه رسد کهمی ذهن ناگهان به بصیرت و دانایی جرقه و اشراق خلاقیت  کشف  مرحلهدر 
 

 کنند؟    را دنبال می مسئله طورمرتب پشتکار توان فراوان و صرف نیرو به با تمرکز شدید فکری هدف نهایی رسیدن به برای در کدام مرحله -٣٤
 

 نهفتگی ( مرحله٢ آمادگی ( مرحله١
 

 مرور  ( مرحله٤و اشراق       کشف  ( مرحله٣
 

 ٤ : گزینهایران عرضه سایت  پاسخ
 

 کنند  را دنبال می  مسئله طورمرتب پشتکار توان فراوان و صرف نیرو به با تمرکز شدید فکری  هدف نهایی  رسیدن به مرور برای در مرحله
 

 ؟ نیست زیر از انواع خلاقیت از عوامل کدام یک  -٣٥
 

 ٧ سیستمی - تفکر تحلیلی


