
 از کار   یناش حوادثو  یمنیا  سؤالات : پنجم  فصل  •
 
 
 

 دهد ی م  ارائهکار   یطمحدر  حادهاز   یحیصح  یفتعر   ینهگز   کدام  -۱
 

 دهد.   رخکار   یطمحدر   که  یاتفاق ( هر ۱
 

 .شودی م یزیر برنامه کارکنان  توسط عمدا   که  یدادیرو( ۲
 

 شود.  یبآسیا  خسارت بهمنجر  است ممکن که  نشده یزیر برنامهو  ناخواسته یاواقعه ( ۳
 

 .شودی م مرگ بهمنجر  که  یاختلال( 

  و خسارت سبب تواندی م که   است نشده یزیر برنامه ناخواسته واقعه یک  :حاده ⇦ ۳ ینهگز :  ه ◀
 یط مح در  ناخواستهرویداد  یکاز کار  یناش حادثهنماید.  خارج فرایند خود  یانجر  یعیطب ادامهرا از   سازمانو یا  شده جراحت

 
 بروز  سبب که  یدادهاییرو ۲۰۱۸ISO- ۰۰۱- یفتعر خود خواهد شد. در  یعیطباز فرایند  سازمان خروج سبب که  استکار 

  .شودی م یفتعر  حادثه یک  عنوانبه شودیم یماریبو  جراحت

 ی اسلام یجمهور  یاجتماع  ینتأم قانون ۰ ماده یهپابر : یاجتماع  ینتأم  سازمان صندوقبا  مطابقاز کار  یناش هحاد   یفتعر 
 

 »وظیفه انجام   هنگام«. مقصود از  دهدی م  رخ  شدهبیمه   یبرا  آن  سبب  بهو    وظیفهانجام   هنگام  به  کههستند    یحوادث از کار    یناش  حوادث،  یرانا

یا    به  مشغول  آن  محوطهو    ساختمانیا    وابسته  مؤسساتیا    کارگاهدر    شدهبیمه  که   است  یاوقات   همه و  باشد  کارفرما    بهکار  از    یرونبدستور 

 انجام   دار عهده   کارگاه  محوطهاز    یرونبدستور کارفرما    به و یا    بوده   مشغولکار    به   آن  محوطه  ساختمانو یا    وابسته  مؤسساتو یا    کارگاه  محوطه

 باشد.  یتمأمور 
 

 است  کدام  یمنیا یعلمدر رویکرد   یسکر  محاسبه فرمول -۲
 

 آسیب شدت +بروز خطر  احتمال( ۱

 وارده  خسارت یزانم  × مخاطرات( تعداد ۲ 
 

 دیدهآسیب  نفراتتعداد  × شدهثبت  حوادث( تعداد ۳

 بروز خطر  احتمال × یناش هاییان ز  شدت( ۴ 

  خسارت افراد،  به صدمه یلپتانس  که  است یطیشرا یمنیا علم گسترهخطر: خطر در    ⇦   4: گزینهه ◀
از    هاساختمان و    یزاتتجه   به و   رسانآسیب  عامل  یعبارت  بهعملکرد شود.    یک  ییکاراو    قدرت  کاهش  موجب  آنکهو یا    داشتهمواد را    بردن  یانمو 

  مفهوم   یهپابر    که  یمیمفاهدیگر از    یکی:  یسکر باشد.    داشتهرا    شدهتعریف استاندارد    یطشرا فرآیند از    خروج   توان  که  کنوارد    خسارتو    رسان  صدمه

تعداد  است  یسکر   مفهوم،  شودی م  یانب خطر   موجود    که  یی هامرتبه .  را    حادثه  به  یلتبد  است  ممکنخطر    تر ساده   صورتبه .  گویندمی   یسکر شود 

با    مواجهه  احتمال پیامد    احتمالاز    است  عبارت  یسکر ،  یعلم  ازنظر .  نامند ی م  یسکر را    مشخص  یامدی پ با خطر  در    یکاز    یناشبروز    یف تعر خطر. 

 بروز احتمالریس ،   یگرید
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  صورت به  یسک ر در رویکرد    که  شودی م  محاسبه  ساده  رابطه  یک از    یسک ر   اندازه.  است  یدهگرد  یانب  مشخص  درزمانی  مشخص  یشدتخطر با    یک 

 : شودی م یفتعر زیر 
 

 یسک ر  =بروز خطر احتمال × یناش هاییانز  شدت
 

 باشدی نم یستمس یاختصاص ی ها یژگ از وی  ینهگز   کدام  -۳
 

 یستم سو تولید در  یهتغذ( ۲ یستم س یتتمام ( ۱

 یستم س( بازخورد در 4 یستم سدر  یلتبد ( ۳

  یستم س یک   یاختصاص یژگیهایو ⇦  ینهگز :  ه ◀
 باشند.  ارتباط باید با یکدیگر در  یستمس یاجزا یتمام : یستمس یک  یاجزا یوستگیپ هم به

 
: یستم س  بودندار    هدف.  دهندی میکدیگر    بهو    یستمس  به  ینیمعو    مشخص  یت هودر کنار یکدیگر،    آن  دهنده  یلتشک   یاجزا:  یستمس  یتتمام

 . کنند ی م یاریهم و  یهمکار ، با یکدیگر هدف آن به یابیدستمنظور  به آن متشکل یاجزا که  است ی مشخص  هدف یدارا یستمسهر 
 

، فرد قادر هدف  یراستا، در  یلهوس  ینبدو    شوندی م  یهتغذ  هاآن   یقطر از    که  است  یموارد  به  وابسته  هایستم س  ی هست : یستمسو تولید در    یهتغذ

 . است یستمسداد  برونتولید یا  همان واقع، در شودی مایجاد  یستمساز  که  یاثر دهد.  ادامهخود  هاییتفعال به کهخواهد بود  
 

 .. شوندی م  یلتبد یدیجد محصولاتیا  محصول بهفرآیند،  سلسله یک ، بر اثر گردندی م یهتغذ  یستمس در  که  یمواد: یستم سدر  یلتبد
 

 است  حوادث یلتحلدر   یمقدمات یعوقا  یاتخصوص از  یگ   ژ وی  کدام  -۴
 

 هستند  کنترلو   ییشناسا قابل یراحت  به( ۱

 شوند ی م  گنجانده  اییشه ر  هاییلتحلدر  ندرت به( ۲ 
 

 دارند  یممستقو آثار  دهندی م رخ حادثهاز  قبل بلافاصله( ۳

 استدشوار  هاآن  یافتنو  اندداده  رخ حادثهاز  قبل سالچند  یگاه(  4 
 

  اییشه ر  علل بخشرا در  علل ینا حادثه گران  یلتحلاز  یبرخ که. است حادثه  یریگ شکلدر  عامل ینمهمتر از   یمقدمات یعوقا  ⇦  4ینهگز :  ه  ◀

 ممکن  یزمان  ازنظر قرار دارند.  حادثه یریگ شکلفرایند  شروعو  یهاول یهابخش در  حوادث علل مراتب سلسلهدر  یعوقا  ینا. کنندی م یبند طبقه

آنها   کنترل و    کردنموارد پیدا   ینااز  یبرخباشد. لذا در  داشتهوجود  سال ینچند یحت یطولان زمان یعوقا یناو  یوستهپ وقوع به حادثه ینب است

  یه اول  یعوقا  یریگ  شکل  سببو    گذارندی ماثر    یهاول  یعوقا   یروبر    که  است  یزیچ  آنهر    یمقدمات   یعوقا.  است برخوردار    یخاص  یدشوار از  

 خطر  یطشرا یلتبدخطر و یا  آمدندر  یتفعل به سبب عملا   که  کنندی م آماده خطرناک یطشرابروز  یبرارا  یا مرحله ، یمقدمات یعوقا. شوندی م
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 ینه هز   کمو    راحت  حوادث  کنترل  یمکن   حذفو آنها را    یمکن   ییشناسارا    خطرناک  یطشرا  یمقدمات  یعوقا  یمبتوان. اگر  شودی م  شدن  بالفعل  برای

 . است
 

 کارگران   یکار   ساعت : تغییر یمقدمات یعوقا  یبرا ییهامثال 
 

 در تولید  شده گرفتهبکار   یتکنولوژ   نوعتغییر در    یسازمانواحد  یکدر  یریتمد سبکتغییر در 
 

 کار   یطیمح  یطشرا( تغییر در شدنفرزند  صاحبیا  تأهل یتوضعفرد ) مانند  یک  یزندگ  یطشراتغییر در 
 

 یست چ  یستمسها در  آنتروپ نقش -۵
 

 . یستمس اهداف به یدنرسدر  کننده  یعتسر  عوامل( ۱
 

 .شوندی م یستمسدر  یانرژ بازتولید  باعث که  ییساختارها( ۲
 

 .شوندی م  آندر  اختلال موجبو   کرده  عمل یستمس نظم خلاف جهتدر  که  یعناصر ( ۳
 

 .شوندی م یستمسدر  پنهان نظمایجاد  موجب که  یاطلاعات  منابع( 

  ها  آنتروپیاد کرد.  یستمسدر  ینظم  یبمعیار  عنوانبه توانی م یآنتروپاز  ⇦ ۳ ینهگز :  ه ◀ا
 ، یسست موجب توانند ی م یتنهادر  یحتو  باشندیم آن کننده  مختلو  کرده  عمل  یستمس  نظم  خلافدر  کههستند   یعوامل

 
 کرد.   یمتقس یمنف و  مثبت  نوعدو  به توانی مها را  آنتروپشوند.  آن ینابودو  گسست

 
 .است صادق یحالت ین چن برعکس یمنف یآنتروپو در   یمدار  یستمس نظم یبرا خلافرا در  یعملکردما  مثبت یآنتروپدر 

 
 یا تشدید کنند.  یفتضعرا   هحاد  یک  توانندی م و  کرده  عمل......  صورتبه  معمولاا   واسطه یعوقا -۶

 
 یم مستق یجهنت( ۴ یه سودو  محرک( ۳ یه اول عامل( ۲ اییشه ر  علت( ۱

  یف تضعتشدید و یا  سبب تواندی م  کههستند   یعلل یاواسطه علل : واسطه یعوقا ⇦ ۳ ینهگز :  ه ◀
 به   یلتبدو یا    داده  یلتقل   حادثه  شبه  یک را در حد    حادثه  یک   تواندی م  فقطو    نداشته  نقش  حادثه  وقوع  یرو  علل  یناشود.    حادثه  یک   اثرات

  یی محرکها  همان  یعوقا   ینایا تشدید کنند.    اصلاح را    حادثه  توانندی م  یعوقا  ین ادارند.    یهدوسو  یاثر   عملا    یاواسطه   یعوقانماید.    فاجعه  یک 

 دارد.  نقش فاجعهی  یریگ  شکلدر تشدید و  یبرخو  بوده حادثه  یفتخفدر  یبرخ کههستند  
 

  شودی نم محسوب حاده علل  عاز موارد زیر جزو انوا  یک کدام  -۷

 ی ساختار  علل( ۴ ی مرکز  علل( ۳ یاواسطه علل( ۲ یم مستق  علل( ۱

  : باشدیم علل نوعچهار  یدارا حادثه ⇦  ینهگز :  ه ◀
 یمرکز  علل - یاواسطه علل - اییشه ر  علل -  یممستق علل
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 شودی م  محسوب یشغل هحاد یکدر بروز  ای یشه ر  علتاز  ی انمونه از موارد زیر  یک کدام  -۸
 

 دوم  شغل داشتن بهفرد و اجبار  نامناسب یاقتصاد یطشرا ( ۱

 کار   هنگام یمنیا دستکشکارگر از   استفاده عدم( ۲

 ها دستگاهکار با   یبرا یکاف   آموزش( نبود ۳

 پرس  دستگاهدر  یفن  نقص( ۴

  علت  توانینم  آن یبرا حادثه یک  علل رسمبا  کههستند   ی علل :ای یشه ر  علل ⇦ ۱ ینهگز :  ه ◀
 یهاعلت  معمولا  (. است حادثهبروز  یطشرابا  ارتباط در  اطلاعاتو یا نبود  کم  دانش یلدل به مسئله ینابرد ) نامرا  یگرید

 
 برنامهها  آن  یممستق کاهشدر بهبود و   تواندی م  سازمانها ندارد.  آن  یرو یکنترلو   نبوده سازماندر اختیار  اییشه ر 

 یاجتماع  کلان  مشکلاتو  یاقتصاد مشکلات، یریتیمد  مسائلدر  توان ی مرا  اییشه ر  عللنماید.  یادهپرا  یخاص یریتیمد

 یک  عنوان به فرد  نامناسب  یاقتصاد یطشرا به توانی م مثال یبراجستجو کرد.  آن مشابهو موارد  یخانوادگ و  یاسیسو 
 

 شود.  یرانندگ  حادثه یک بروز  سبب یشانا یخواب کمو   نمودهاختیار  یزندگ  گذران  یبرا دوم شغل فرد  شودی م سبب کهبرد   نام اییشه ر  علت
 

 کار حضور ندارند  محلدر  یشغل های یماری ب و  حوادث  یلدل به، روزانهکار   یروی ن، چند درصد از ILOبرآورد  براساس -۹
 

   درصد  ۱۰(  (   درصد۳ درصد ۳( ۲ درصد  ۱( ۱

   LIO اساسبر   حوادث یامدهای پ  ی بند طبقه ⇦ ۳ ینهگز :  ه ◀
 یامدهایپو  یمنف  اثرات ینتر  مهم، نموده ارائهاز کار  یناش حوادث خصوصکار در   ی الملل  ینب سازمان که  یگزارشدر   

     : است شده خلاصهاز کار را در موارد زیر  یناش حوادث نامطلوب

   شود. ی مبهتر  یاقتصاد رقابت بهمنجر  تر یش ب یمنیا؛ رقابتدر امر  ییتوانا کاهش  -۱

 حوادثاز  یناش یت معلولو  یناتوان علت بهاز موعد  یشپ هایی بازنشستگ درصد از  ۰از موعد؛ حدود  یشپ یبازنشستگ  -۲

 حرفه  یتظرفدرصد از  ۱ ی عبارت به یا  سال معادل کهافتد   یم اتفاقبا درآمد بالا  یکشورهااز کار در   یناش هاییماریبو 

     . دهدی م یلتشکرا  شاغل یروین یزندگ  دوران یا

 کار   یطمحدر  یشغل  هاییماریبو  حوادث واسطه به روزانهکار   یرویندرصد از  متوسططور  بهکار؛  یط محاز  یبتغ -۳

       حضور ندارند. 

  هستند.  »کار  انجام یبرا یجسم  یناتوان«افراد بیکار دچار  سوم  یک  متوسططور  به؛ یکار   یب -۴

 درصد درآمد خود را از  ۰ سال ی ط هستند  ییجز  ی ناتواندچار  که  یکارگران   متحده یالاتا؛ در خانوادهدرآمد  کاهش  -۵

       . دهند ی م دست
 

 شود ی م یستمسباید باشد" در  چه آن" و " هست چه آن" ینب فاصله بهزیر منجر   یطشرااز  یک کدام  -۱۰
 

 یستم ستغییر در ساختار  بدون های ورودمکرر در  ییراتتغ( ۱
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 یستم س یزیر برنامهدر  منطق  عدمو  یطراحدر  ضعف( ۲

 ی خروج یتظرف یشافزا بدون یستمسدر  یانسان  منابع یشافزا( ۳ 

 یستم ساز  یرفعالغاجزاء  یجیتدر  حذف( 4 
 

نگر و با   یندهآ  یدیدبا    نگرش  ینا . در  کنیمی م  یبررس  یشانکل یتماه  گرفتنرا با در نظر    هایده پد   یتمام مند ما    نظام   نگرشدر    ⇦  ۲  ینهگز :  ه  ◀

یا چند جزء اکتفا    یک   یبررس بهو تنها  کرده  ی بررسرا  یدهپد یک  دهنده یلتشک یاجزا ینب ارتباط و  یتکل،  ییاستقراو  یاسیق یهاروش از  استفاده

 که   ییراتیتغ  به  توجه  حال  ینعباشد. در    داشته  تفاوتاجزاء خود    تک   تک   یژگیهایوبا    تواندی م   یدهپد  یک   یکل   یژگیو و    یتماه، زیرا  کنیمینم 

 آن   همواره  بایست ی م که  آورندی مرا پدید  یموضوع بر یکدیگر،  متقابل یراتتأثو   یواکنشو  یکنش  ارتباطات برحسب(، یستمس) نظام یک اجزاء در 

تغییر یا  هرگونهنباشد،  ییعقلا و  یمنطق  آن یکار  برنامهباشد و روند  نشدهو مستقر  یطراح مناسب یاگونه به یستمس چنانچهرا مد نظر قرار داد. 

  که   چه  آن  مطابق  یستمس  یخروج،  یجهنتخواهد آورد. در    فراهمرا    حادثهایجاد و بروز    امکان،  نظامیا    یستمس   ینا  به  یورود  یهاداده   یلتبد

 آید یموجود  به باید باشد  چه آنبا  هست چه آن ینب یادیز  فاصلهود و نخواهد ب استمورد انتظار 
 

 دارد   حوادث علل یلتحل در  یگاهیجا چه" ی مرکز  علتهنری ، " مدلدر   -۱۱
 

 است اصلاح قابل ندرت  بهو  بوده سازمان یممستق کنترلاز   خارج معمولا   که  یساختار  است ییمنشأ( ۱

 شود ی م ییشناسا حوادثبا تکرار  مواجههتنها در  که  است یفرد رفتار  بطندر  پنهان یعامل( ۲ 

 تأثیر قرار دهد  تحترا  عللسایر  تواندی م و  است سازمان کنترلدارد، در   یسازمان یا  یریتیمد اییشه ر ( ۳ 
 

 دارد  حادثه وقوعدر   یدیکل  نقشاما  شودی م  گرفته  یدهناد یفرهنگ  یلدلا به که  است  یممستق  علل ینمودهااز  یکی( 4

  هنری  - حوادث علل یبند یمتقس ⇦ ۳ ینهگز :  ه ◀
 : کندی م یمتقس دسته سه بهرا  حوادث عللهنری  

 
از کارشودی م  اشاره  آن  به  یهاول  هایی بررسو در    است  مرتبط  حادثه  به  یما  مستق  کههستند    یعلل :  یم مستق  علل  -۱ یا   افتاده   . مانند  حفاظ و 

 .یانسان یخطاها
 

 فرد.  یتشخص، یریتمد سبک ، یخانوادگ  یشینهپدر  معمولا   کههستند   یعلل : اییشه ر  علل -۲
 

  ی علل ،  حوادث  علل  ینبدر    که  کند ی م  عنوان  یشان ا کرد.    توجه  آن  بهخود    مدلهنری در    توسطبار    یناول  که  یمیمفاه از    یکی  :یمرکز   علت  -۳

 توسط   یراحت  به  تواندی م   کههستند    یعللجزو    یمرکز   علت  یطرف از   نماید.  کنترل  تواندی مرا    عللو سایر    داشته  یمرکز   جنبه  کهوجود دارد  

 . است سازمانو در اختیار  شده کنترل  سازمان
 

 دهد ی م نشان یدرست بهرا   حوادث علل ی برا ی امبر  گانه  سه ی بند یمتقس، ینهگز   کدام  -۱۲
 

 ی داخل  یدادهایرو – آموزش ضعف – یانسان یخطا( ۱
 

 یطی مح یستز  عوامل – یانسان یخطا – یفن شکست( ۲
 
 
 
 

 از کار  یناشو حوادث  یمنیا: ۵ فصل
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 یانسان  یخطا(    یمیقد   یزاتتجه   –  یریتیمد  یماتتصم   –  یخارج   یدادهایرو(  ۳

 ی خارج یدادهایرو – یافزار  سخت یهاشکست  –
 

کرد و   یانب  سطح   سهرا در    حادثه  علل  یامبر   داد.  ارائه  یمراتب  سلسله  صورتبهخود را    حادثه  یبررس  مدل  ۱۹۹۲  سالدر    یامبر   ⇦  4ینه گز :  ه  ◀

را   حادثه  علل  ینمهمتر و    است  دادهرا مورد تاکید قرار    یانسان  یخطابا    مرتبط  علل  مدل  یناکرد. در    عنوان  ینماش  یرهبر   مدل  عنوانبهآنرا  

 یف تعر   یخارج  یدادهایرو، و  یافزار   سخت  یهاشکست،  انسان  یخطاها؛  بخش  سهرا در    حوادث  علل  یامبر .  است  نموده  یانب  یانسان  یخطاها

بالا    شده  اشارهفرآیند    سطح  سهاز    اول  بخشدو    که  یزماننمود.   تصور شد    یبررسدر  از   که  -  یخارج  یدادهایرو)  بخش  ینسوم  که شدند، 

 برد. نام توانی مرا  زلزله آن یهانمونه
 
 

 یست چ  یانسان ی خطاهابروز  یاصل عامل، توماس SEM مدلدر  -۱۳
 

 هادستورالعمل به یتوجه یب( ۲ یفرد یها نگرش و  یسازمان( جو ۱

 فرآیند تولید  کنترلدر   ضعف( ۴ فرسوده یزاتتجهاز  استفاده( ۳

 ۱Tomas-SEM  مدل ⇦ ۱ ینهگز :  ه ◀
 ها آنقرار دادند.  استفاده مورد  یشغل حوادث وصف جهترا   (SEM) ی ساختار  معادله مدل  همکارانو  توماس ۱۹۹۹ سالدر 

 ی م SEM، لذا شوندی م حاصلرویدادها  یچیدهپ  یتوالاز  ییگو  کهشوند   یتلق یا گونه  بهباید  حوادث کهداشتند   یدهعق
 

 هستند   یانسان یفاکتورها، حوادثمنشأ اکثر  که  اندداشته اظهار  آناننماید.  یانب شکل ینبهتر  بهرا  هایییچیدگی پ ینچنتواند 
 

 کرد.   استفاده حادثه علل یفتوص یبرا (SEM) یساختار  یهامدل از  توماس
 

افراد و جو    نگرش  که  ی طور   بهنمود،    یفتوصرا    آن  یبالاتر از ساختار    یول  دانست   حوادثدر بروز    مهم  عاملرا    یانسان  یخطا  یشاناهرچند  

 . دانست یانسان یخطاهابروز  یاصل  عاملرا  یسازمان
 

 شود ی ممانند دومینو تفسیر  یسنت ی هامدل با   یسهمقا در   چگونه ه حاد  علتاستام  ،  مدلدر  -۱۴
 

  یاصل( تمرکز  ۲  شودی م  یتلق  حادثهمنشأ    عنوانبهاجزاء    یزیکیف  شکست،  یسنت  یهامدل ( مانند  ۱

 است  حادثه یاصل عامل عنوانبه یفرد یرفتارهابر 
 

 اجزاء   شکست  صرفا   نه، است یمنیا الزامات یاجرادر  ضعفو  یستمسدر  ناقص  انفعالاتو  فعل یجهنت حادثه( ۳

 شود یستمسوارد  اییرمنتظرهغ یخارجرویداد  که  دهدی م رخ حادثه یزمان( تنها 4
 

:  مدل  ⇦  ۳  ینهگز :  ه  ◀   میان  و انفعالات در اثر فعل حادثه که   نگردی م  یدگاهد ینااز  حادثه به، یستمس  ی تئور  یهپابر  حادثه  یهامدل  استام 

سیستم  آمده  به  اجزاء  فاکتورهای   وسیله  به  معمولا  و    وجود  یا  به  متغیرها  و  مدل آیندینم پدید    اتفاقی   حالت  مجرد  در  حوادثاستامپ  .   ،  

اما  شودینم   ، درک آیندی م  دست  به  از اجزاء شکست   که  نتایجی   عنوان به و   الزامات   نامناسب  یا اجرا و انجام   ناکافی  از کنترل  نتایجی   عنوان به، 

 ،در طراحی  ایمنی به  مربوط  های یت محدود
 
 
 
 

 از کار  و حوادث ناشی  : ایمنی ۵ فصل
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